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Destaques

Atividades

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.
continuou o desenvolvimento da estratégia de
focalizagao no Cliente durante o ano de 2020.

Principais indicadores:

128 3 milhdes de euros

Prémios emltldos (a 31 de dezembro de 2020)

1 329 6 milhdes de euros

Carteira de investimentos (a 31 de dezembro
de 2020)

Perfil de risco

A Zurich - Companhia de Seguros Vida,

S.A. procura ativamente aceitar os riscos
compreensiveis e mensuraveis que proporcionem
uma oportunidade razoavel de obter um proveito
justo e em linha com a estratégia de negécio

e apetite pelo risco. Os principais riscos sao o
especifico de seguros, de mercado e operacional.

Para o perfil de risco da Zurich — Companhia

de Seguros Vida, S.A. sdo considerados como
materialmente relevantes os riscos especifico

de seguro, de mercado, de crédito, de liquidez,
operacional, reputacional e estratégico.

A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.
procede a gestao dos seus riscos dentro do apetite
ao risco definido pelo Conselho de Administragao e
Nno apoio aos processos de tomada de decisao.

Sistema de governacao

O Zurich Insurance Group é composto pelo Zurich
Insurance Group Ltd e pelas suas subsidiarias, nas
quais se incluem a Zurich - Companhia de Seguros
Vida, S.A.

O Conselho de Administragao da Zurich — Companhia
de Seguros Vida, S.A. é o responsavel Ultimo

pela gestdo da Companhia, no entanto delega a
gestao diaria aos Administradores Delegados e ao
Management Team.

O Conselho de Administragao ratificou as fungoes
Atuarial, Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e
Verificagdo do Cumprimento como Fungdes-chave,
tendo cada uma destas acesso direto ao Conselho
de Administragao. Os responsaveis por estas
funcgdes sdo membros dos principais comités de
governagao, reportando as matérias sobre a sua area
de responsabilidade.

Situagao financeira

A solvéncia e situacgao financeira da

Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.

deve ser compreendida no contexto de resiliéncia e
estabilidade do Grupo Zurich.

1754

Racio de Solvéncia ll (a 31 de dezembro de 2020)

66 2 milndes de euros

Fundos Proprlos a 31 de dezembro de 2020),
incorpora uma proposta de distribuicdo de dividendos
de 9.905 milhares de euros.

37,7 milhdes de euros

Requisito de Capital de Solvéncia com base
na férmula-padrao (a 31 de dezembro de 2020)

A1de janeiro de 2020, o Grupo Zurich apresentou ao
FINMA um racio Swiss Solvency Test (SST) de 198%
(ndo auditado).
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Introducéo

1 Sumario executivo

A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A. (doravante designada por Zurich Vida ou Companhia) € uma companhia
pertencente ao Zurich Insurance Group. A Zurich Vida dedica-se ao exercicio da atividade de seguros para o ramo
Vida, no territério de Portugal Continental e Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores.

A Zurich Vida esta sujeita a supervisao por parte da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) conforme a Lei n°147/2015, de 9 de setembro (regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora).

Durante o ano de 2020, a Zurich Vida reforgou a sua estratégia de focalizagao no Cliente, sendo a exceléncia do
servico ao Cliente um elemento estratégico do Grupo Zurich. Para tal possui uma Unidade dedicada a criagao de
solugdes capazes de satisfazer as necessidades mais exigentes dos Clientes Zurich. As interagdes com 0s mesmos
sdo realizadas através dos mais de 800 pontos de contacto em Portugal, incluindo Agentes, Corretores e escritorios
proprios em todo o pais.

A Zurich Vida dedica-se ao exercicio da atividade de seguros para o ramo Vida, nomeadamente Seguros com
participagao nos resultados (Produtos de capitalizacdo [ndo ligados] e Planos Poupanga Reforma (PPR) [néo ligados]),
Seguros ligados a indices e unidades de participacao (unit linked) e Outros seguros (Rendas vitalicias e Produtos de
risco).

No que concerne ao desempenho da subscrigao, o final do ano de 2020 apresentou, comparativamente ao final do
ano de 2019, um decréscimo dos prémios e depdsitos em 72,7% (-341.437 milhares de euros) atingindo o valor de
128.309 milhares de euros, justificado através de:

— um crescimento dos Produtos de risco em 610 milhares de euros;

um forte decréscimo de PPR (nao ligados) em 357.417 milhares de euros;

um forte crescimento dos unit linked em 64.439 milhares de euros e
— um forte decréscimo dos Produtos de capitalizagdo nao ligados em 48.715 milhares de euros.

A Zurich Vida tomou a decisao estratégica de parar a comercializagdo de produtos com taxa garantida, desde 1de
janeiro de 2020.

Os custos com sinistros brutos de resseguro, comparativamente com o ano anterior, aumentaram 38,6% (36.371
milhares de euros) para 130.511 milhares de euros no final do ano de 2020, devido essencialmente a mais resgates
(25.591 milhares de euros), vencimentos (6.151 milhares de euros) e capitais por morte ou invalidez (5134 milhares de
euros).

No que concerne ao desempenho dos investimentos, no final do ano 2020, a carteira de investimentos, sem os
seguros ligados a indices e unidades de participagao, apresentou um valor de 1.197.254 milhares de euros e, um
rendimento de 2,2%. Por outro lado, os ativos relativos aos seguros ligados a indices e unidades de participagao
atingiram o total de 131.249 milhares de euros (valores contabilisticos).

O modelo de governo da Zurich Vida é constituido pela Assembleia Geral, Conselho de Administragcdo e Conselho
Fiscal.

A organizagéo interna da Zurich Vida possui um conjunto de comités — Comité de Desenvolvimento de Produtos,
Comité de Investimentos e Comité de Gestédo de Riscos e Controlo Interno — que reportam ao Conselho de
Administragcdo métricas de desempenho, propostas de alteragcdo de matérias da sua competéncia e conclusdes
materiais, de forma que o Orgo de Administragdo da Companhia tenha continuamente acesso a toda a informacao
relevante sobre a mesma.

O sistema de governagéo da Zurich Vida comporta um conjunto de fungdes que conferem influéncia significativa na
gestao da Companhia, denominadas por Funcdes-chave. O Conselho de Administracdo, de acordo com a Lein.°
147/2015, de 9 de setembro, ratificou as fun¢des Atuarial, Gestao de Riscos, Verificagdo do Cumprimento e Auditoria
Interna como Fungdes-chave.

A Zurich Vida procedeu a avaliagdo da adequagao do sistema de governagao com referéncia a 31 de dezembro de
2020. Para tal, analisaram-se determinadas componentes chave do sistema de governacao relativamente ao seu
funcionamento, segundo o definido, quer ao nivel da Lei n.°147/2015, de 9 de setembro, quer ao nivel das Orientagdes
relativas ao sistema de governacao emitidas pela EIOPA. Concluiu-se que, de uma perspetiva genérica, ndo terem
sido identificadas deficiéncias materiais em sede do sistema de governagéo implementado, tendo por isso sido
considerado proporcional a natureza, dimensao e complexidade operacional da Companhia.
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Introducédo (continuacao)

A Zurich Vida procede a gestdo dos seus riscos dentro do apetite ao risco definido pelo Conselho de Administragéo e
Nno apoio aos processos de tomada de decisao.

A 31de dezembro de 2020, o requisito de capital de solvéncia calculado de acordo com a férmula-padrao era de
37734 milhares de euros, derivado principalmente do risco de mercado.

Requisito de Capital
de Solvéncia,
discriminado por
modulo de risco

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Madulo de risco
Risco de mercado 63.545
Risco de taxa de juro 6.848
Risco imobiliario 40.758
Risco acionista 12958
Risco de concentragcao =
Risco de spread 17.599
Risco cambial 19
Diversificacdo dentro do risco de mercado -14.636
Risco de incumprimento pela contraparte 454
Exposicdes de tipo 1 295
Exposicoes de tipo 2 189
Diversificagdo dentro do risco de incumprimento pela contraparte -30
Risco especifico dos seguros de vida 9.649
Risco de mortalidade 242
Risco de longevidade 1563
Risco de morbilidade 316
Risco de despesas 4031
Risco de descontinuidade 5418
Risco de revisao =
Risco catastrofico 2.006
Diversificacdo dentro do risco especifico de seguros -3927
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca -
Diversificacéo -6.906
Risco de ativos intangiveis -
Requisito de capital de solvéncia de base 66.742
Risco operacional 5176
Capacidade de absorgao de perdas das provisdes técnicas -34.184
Capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos -
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital 37.734

Os fatores de risco que contribuiram de forma decisiva para o requisito de capital associado ao risco de mercado
derivam da exposicdo em titulos acionistas, obrigagdes de empresas e em imdveis para investimento que
representam, respetivamente, 7,0%, 12,3% e 11,2% da carteira de ativos da Zurich Vida, incluindo os ativos referentes a
unit linked.

A 31de dezembro de 2020, o requisito de capital minimo para a Zurich Vida era de 16.980 milhares de euros.

O valor disponivel de fundos préprios no final de 2020 era de 66.163 milhares de euros, desses, 65.811 milhares de
euros classificados no Nivel 1 - sem restricdes e 352 milhares de euros classificados no Nivel 3.

A 31de dezembro de 2020, a Zurich Vida apresentava um racio de solvéncia de 175%.

Racio de solvéncia

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Requisito de capital de solvéncia 37.734
Requisito de capital minimo 16.980
Fundos proprios 66.163
Racio de solvéncia 175%

A Zurich Vida recebeu a 1de julho de 2020 autorizagdo da ASF para utilizar o ajustamento de volatilidade no célculo
da melhor estimativa das reservas.
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A 31de dezembro de 2020, a reducao do ajustamento de volatilidade para zero teria um impacto no racio de cobertura
do SCR de 14,54 pp.

Importa acrescentar que a Zurich Vida nao utilizou ajustamento de congruéncia, nem estrutura temporal das taxas sem
risco transitoria ajustada nos calculos efetuados, nem qualquer dedugao transitéria, nem qualquer parametro
especifico ou tipo de simplificagdo no célculo do requisito de capital de solvéncia.

Adicionalmente aos montantes de capital e liquidez detidos pela Zurich Vida, o Grupo detém centralmente montantes
significativos de capital e liquidez. Estes montantes podem ser disponibilizados as subsidiarias, caso estas
necessitem, fornecendo assim um grau de resiliéncia aceitavel para absorver potenciais perdas causadas por eventos
extremos. A solvéncia e situagao financeira da Zurich Vida, por conseguinte, deve ser compreendida no contexto de
resiliéncia e estabilidade do Grupo.

Desde o final de 2019, a pandemia COVID-19 progrediu rapidamente a nivel mundial, com impactos severos ao nivel
da industria seguradora e da economia no geral. A Zurich Vida tem acompanhado a evolugao em Portugal,
implementando desde muito cedo varias medidas de defesa da seguranga e saude dos seus Colaboradores,
Parceiros de Negocio e Prestadores de Servigos. A natureza global da pandemia e as diversas medidas
governamentais implementadas para mitigar os seus impactos, fazem com que seja intrinsecamente mais complicado
planear a evolugdo do negdcio. Contudo e, na medida do possivel, a Zurich Vida considerou os efeitos da COVID-19
nos pressupostos subjacentes do seu plano de negdcio.



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira 2020
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

Introducédo (continuacao)

2 Requisitos para o Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira

O Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira foi realizado de acordo com o artigo 83.° da Lei n.°147/2015 de 9
de setembro (regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora), artigo 51.° da Diretiva
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de
Seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ll), artigos 290.° a 303.° e 0 anexo XX do Regulamento Delegado
(UE) 2015/35 da Comissao de 10 de outubro de 2014 (doravante designado apenas por Regulamento Delegado) e o
Regulamento Delegado (UE) 2019/981da Comissé&o, de 8 de marco de 2019 e as orientagdes relativas aos relatérios
de supervisao e a divulgacao publica EIOPA-BoS-15/109 PT emitidas pela EIOPA.

3 Nota sobre a certificagao

O presente relatorio é alvo de certificagdo pela Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.
A. de acordo com a Norma Regulamentar N.° 2/2017-R, de 24 de margo, emitida pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes.

4 Nota sobre a materialidade

A informacao divulgada no Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira sera considerada material se a

respetiva omissao ou distorgao for suscetivel de influenciar a tomada de deciséo ou o julgamento dos utilizadores
desse documento, nomeadamente as autoridades de supervisao.

5 Aprovacao do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira

Este relatorio foi analisado e aprovado pelo Conselho de Administragéo da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.
a 14 de abril de 2021.
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ASF Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
CEO Chief Executive Officer

CFO Chief Financial Officer

CRO Chief Risk Officer

CRS Common Reporting Standard

DPF Participacao discricionaria dos resultados

EIOPA Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
EMEA Europa, Médio Oriente e Africa

EOET Entidades com objeto especifico de titularizagdo

EPIFP Lucros esperados incluidos nos prémios futuros

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

FCFE Fundo circunscrito para fins especificos

FINMA Swiss Financial Market Supervisory Authority

GRM Group Risk Management

Grupo Grupo constituido pelo Zurich Insurance Group Ltd e todas as suas subsidiarias
IAS International Accounting Standards

IFRIC International Financial Reporting Interpretations Committee
IFRS International Financial Reporting Standards

LLR Risco de liquidez local

MCBS Market Consistent Balance Sheet

ME Melhor estimativa

MR Margem de risco

PEE Parametro especifico da empresa

PPR Plano Poupanga Reforma

RCS Requisito de capital de solvéncia

RCM Requisito de capital minimo

RICS Royal Institution of Chartered Surveyors

SST Swiss Solvency Test

TRP Total Risk Profiling™

Z-ECM Zurich Economic Capital Model
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A. Atividades e desempenho

Al Atividades

Divulgacao publica sobre a Solvéncia
e a Situacao Financeira no Grupo Zurich

FCR

Zurich Insurance

Group Ltd

Allied Zurich

Limited

FCR

Zurich Insurance
Company Ltd

Zurich Financial
Services
EUB Holdings Limited

Allied Zurich Farmers Zurich Holding Outras subsidiarias Subsidiarias
Holdings Limited Group, Inc. Company a nivel mundial
of America, Inc.
Suica
Zurich Life Zurich Orion Legal
Insurance Reinsurance Expenses
Company Ltd Company Ltd Insurance Ltd.
[+ 0 [
(V] [v] U
'8 'S [T
Reino Unido Alemanha Italia Espanha Austria Irlanda Portugal Luxemburgo
Zurich Zurich Zurich Zurich Zurich Zurich Zurich Zurich
Assurance Ltd Deutscher Investments Vida Compania Versicherungs- Insurance plc Companhia Eurolife S.A.
Herold Lebens- Life S.p.a. de Seguros y Aktien- de Seguros
versicherung AG Reaseguros S.A. gesellschaft Vida S.A.

SFCR

Deutsche
Allgemeine
Versicherung AG

Real Garant
Versicherung AG

Bansabadell
Vida SA de
Seguros y

Reaseguros

Bansabadell
Seguros
Generales S.A.

SFCR: Relatério sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira (Solvéncia Il; desde 2016)

a 31 de dezembro de 2020

[0 Companhia

Zurich Life
Assurance plc

FCR: Financial Condition Report (Legislacdo Suica; desde 2017)

[ Grupo de Companhias

Nota: O objetivo do gréfico anterior é fornecer uma visao simplificada das maiores subsidiarias e sucursais do Grupo, com especial enfoque na divulgacdo publica
de relatorio sobre a sua solvéncia e condicao financeira. Por favor, tenha atencéo que é apenas uma representacao simplificada das entidades que publicam tal relatério e,
por conseguinte, pode nao refletir de forma rigorosa e abrangente o detalhe da estrutura legal de detencao de capital das entidades representadas.

[ Divulgagao atual




Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira 2020
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

A. Atividades e desempenho (continuacao)

Informacgoes relativas  Denominacao, localizagao e forma juridica da empresa Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

as atividades da
Zurich Vida

Rua Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa
www.zurich.com.pt
O nome e os dados de contacto da autoridade de superviséo Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
responsavel pela supervisao financeira da empresa Pensdes
Av. da Repubilica, 76, 1600-205 Lisboa
O nome e os dados de contacto do supervisor do grupo a que a

empresa pertence Swiss Financial Market Supervisory Authority FINMA
Laupenstrasse 27, 3003 Bern
O nome e os dados de contacto do revisor oficial de contas da Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
empresa Contas, S. A.
representada por: Fernando Jorge Marques Vieira
Uma descrigao dos titulares de participacdes qualificadas na Zurich Insurance Company, Ltd.
empresa Mythenquai 2, 8022 Zurich
Percentagem de titulos representativos do capital social detida e, A Zurich Insurance Company, Ltd. detém 99,9999% do
caso seja diferente, a percentagem de direitos de voto detida capital social da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.

Lista das empresas participadas relevantes, incluindo o nome,a A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. ndo tem
forma juridica, o pais, a percentagem de titulos representativos do  participagdes em outras empresas.

capital social detida e, caso seja diferente, a percentagem de

direitos de votos detida

Caso a empresa pertenca a um grupo, uma descricédo A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. € uma

circunstanciada da posigao da empresa na estrutura juridica do subsidiaria do Grupo Segurador Multinacional Zurich

grupo Insurance Group, tendo como estrutura acionista a
seguinte:

« Zurich Insurance Company, Ltd: 4.132.048 acdes
- Zurich Life Insurance Company, Ltd: 1 acdo
- Zurich Investments Life, Spa: 1 acdo
« Zurich Vida Espafia Compania de Seguros y Reaseguros
S.A:1acédo
« Zurich Finance Company, Ltd: 1 agéo
As classes de negdcio e as zonas geogréaficas materiais em que a A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. dedica-se ao
empresa exerce a sua atividade exercicio da atividade de seguros para o ramo Vida, no
territério de Portugal Continental e Regides Auténomas da
Madeira e dos Agores.

Quaisquer atividades ou outros eventos significativos que A Zurich Vida decidiu suspender por tempo indeterminado
tenham ocorrido durante o periodo abrangido pela prestagdo de  a comercializagdo de seguros com taxa e/ou capital
informagéo com impacto material na empresa garantido com efeitos a 1 de janeiro de 2020 devido a

descida abruta das taxas de juro das obrigagdes
portuguesas ocorrida em junho de 2019

A Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A. (doravante designada por Zurich Vida ou Companhia) € uma companhia
pertencente ao Zurich Insurance Group (doravante designado por Grupo Zurich ou Grupo). Adicionalmente aos
montantes de capital e liquidez detidos pela Zurich Vida, o Grupo detém centralmente montantes significativos de
capital e liquidez. Estes montantes podem ser disponibilizados as subsidiarias, caso estas necessitem, fornecendo
assim um grau de resiliéncia aceitavel para absorver potenciais perdas causadas por eventos extremos. A solvéncia e
situagao financeira da Zurich Vida, por conseguinte, deve ser compreendida no contexto de resiliéncia e estabilidade
do Grupo.

Apesar dos inumeros desafios do ano 2020, a Zurich Vida reforgou a sua estratégia de focalizagao no Cliente,
garantindo a exceléncia do servico mesmo num ambiente adverso sem precedentes. Este fator estratégico do Grupo
Zurich continua a ser diferenciador, tendo permitido encarar a continuidade do negdécio e o apoio a Clientes e
Parceiros ao longo deste atipico exercicio. A andlise e selegdo de mercados alvo considerados atrativos e a avaliagdo
global das necessidades do Cliente continuam a ser o suporte ao desenvolvimento de produtos adequados.

O conhecimento destes mercados permite a Zurich Vida definir a melhor estratégia de solugdes a oferecer e dotar os
canais de distribuicdo de capacidades que Ihes permitem a analise global das caracteristicas dos Clientes e, deste
modo, efetuar o correto aconselhamento da solugéo e servico requerido e adequado.

O negdcio vida é suportado por uma Unidade especifica, que tem como objetivo a criagdo de solugdes capazes de
satisfazer as necessidades mais exigentes dos Clientes Zurich. A Zurich Vida faz questdo em acolher as
preocupacdes, sugestoes e criticas do Cliente, o que nos tem permitido evoluir enquanto Companhia, acompanhando
as mudancas da sociedade.
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A. Atividades e desempenho (continuacao)

A Zurich Vida conta com mais de 800 pontos de contacto em Portugal, incluindo Agentes, Corretores e escritorios
proprios em todo o pais.

No final de 2020, o nimero de Colaboradores da Zurich Vida era de 65 (65 no final de 2019). Este niimero de
Colaboradores revela um indice de produtividade elevado, quando medido pelo racio de prémios por Colaborador, no
contexto do mercado portugués.

O desenvolvimento do plano estratégico durante o ano de 2020 destacou-se pelas seguintes agoes:

Continuagao da estratégia de focalizagdo no Cliente, através da identificagao clara das suas necessidades e
desenvolvimento de solugdes especificas;

Reforco da divulgagéo, junto dos canais de distribui¢do, do suporte técnico para aconselhamento do financiamento
de complementos de reforma individuais;

No émbito da prote¢ao da familia, em 2020 fortalecemos a comunicagao sobre a importancia dos seguros de vida
risco (tradicionais) e complementos de reforma, como reforco e compensacéo da perda de rendimento nas
situacdes de incapacidade, doenca grave e reforma antecipada;

Neste contexto mantivemos a focalizagao na otimizagdo da operagéo de gestdo da carteira vida risco;
Aprofundamento da estratégia de segmentacao de mercado focalizada em Alvos selecionados;
Reforco da politica de gestéo de riscos;

A politica de prevencéo ao Branqueamento de Capitais e de Combate ao Terrorismo continuou a merecer atencao
especial durante este exercicio;

Reforco das competéncias da nossa Rede de Agentes Principais Zurich, através de agdes de formagao regulares
em formato e-learning, quer na area de produtos, quer sobre legislacao e regulamentacao;

Atualizagdo do programa de formagao a novos Agentes e a Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de
Distribuicado (PDEAD’s), de acordo com os requisitos da nova Lei da Distribuigao, assim como desenvolvimento de
programas de formagao em e-learning;

Continuagao do estreitamento da relagdo com os Agentes e Corretores através das “Jornadas Comerciais” de
Agentes e “Road-Show” de Corretores e manutenc¢do do contacto regular através de meios telematicos;

Desenvolvimento de parcerias com distribuidores bancarios;
Desenvolvimento dos conteudos da péagina Internet www.zurich.com.pt;
Forte investimento na transformacao digital com impacto positivo e significativo no servico ao Cliente;

Adicionalmente, e em sequéncia da COVID-19, foram implementadas todas as medidas necessarias a protecao dos
Colaboradores, Clientes e Parceiros de Negdécio, permitindo manter todo o servigo ao Cliente dentro das medidas
de seguranga requeridas.

O desempenho, descrito em seguida, é relatado em conformidade com as demonstragdes financeiras auditadas.
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A.2 Desempenho da subscricao

Prémios, sinistros e em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Seguros
despesas por classe ligados a
de negécio Seguros com indices e
participagao unidades de Outros seguros
nos resultados participacao de vida Total
Prémios emitidos
Valor bruto 50052 65.300 12.956 128.309
Parte dos resseguradores 922 - 1.843 2.765
Valor liquido 49130 65.300 11114 125544
Prémios adquiridos
Valor bruto 50052 65.300 12.894 128246
Parte dos resseguradores 922 - 1.826 2748
Valor liquido 49.130 65.300 11.068 125498
Sinistros incorridos
Valor bruto 126.257 15.268 3744 145.269
Parte dos resseguradores 894 - 477 1371
Valor liquido 125.363 15.268 3267 143.898
Alteragdes noutras provisdes técnicas
Valor bruto 69.055 -4.675 358 64.739
Parte dos resseguradores 29 - - 29
Valor liquido 69.027 -4.675 358 64.710
Despesas suportadas 10677 1061 2549 14287
Outras despesas -
Total das despesas 14.287

Prémios de Contratos de Seguro e de Investimento

Os prémios e depositos diminuiram 72,7% (-341.437 milhares de euros), devido aos PPR nao ligados (-357.417
milhares de euros) e Produtos de Capitalizagao n&o ligados (-48.715 milhares de euros), em consequéncia da decisdo
estratégica de parar a comercializagado de produtos com taxa garantida em 1 de janeiro de 2020. Os unit linked
(Contratos de investimento) aumentaram 64.439 milhares de euros. Os produtos de risco individual aumentaram 5,1%
(610 milhares de euros).

O Mercado Vida apresentou um decréscimo de 34,8%. A quota de mercado da Zurich Vida diminuiu de 6,7% em
dezembro de 2019 para 2,8% em dezembro de 2020.

Por segmento de Clientes, a produgéo de contratos de seguros de Clientes Individuais e empresas registaram, em
2020, uma substancial diminuigao devido a deciséo estratégica de deixar de comercializar produtos com taxa
garantida. Nao obstante, o numero de Clientes aumentou 7,6%, sendo que o numero de Clientes individuais aumentou
77% e o nimero de Clientes empresas aumentou 5,5%. Contudo, a densidade (média de apdlices por Cliente)
mantém-se praticamente inalterada nas 1,3 apdlices por Cliente, desde 2018.

O numero de Clientes Vida que tém pelo menos uma apolice Nao Vida aumentou 4,5%, enquanto os Clientes Vida que

nao tem apdlices Nao Vida apresentaram um aumento de 9,6%.

— 5,8% dos Clientes Nao Vida tém pelo menos uma apdlice Vida. Esta percentagem no final dos anos 2018 e 2019 era
de 6,1% e 5,9%, respetivamente.

— 39,1% dos Clientes Vida tém pelo menos uma apolice Nao Vida. Esta percentagem no final dos anos 2018 € 2019
era de 49,3% e 40,3%, respetivamente.
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Prémios brutos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
emitidos e Depésitos  Rendas Vitalicias 156 159 -1,9%
Produtos de Risco 16.078 15819 1,6%

Temporarios Individuais 12.668 12058 51%
Temporarios Grupo Aberto 2064 2391 -13,7%
Temporarios Grupo Fechado 1316 1.338 -1,7%

Vida Inteira 31 32 -2.8%

Produtos de Capitalizacdo (n&o ligados) 23.369 72084 -67,6%

PPR (néo ligados) 23404 380.821 -93,9%

Subtotal 63.008 468.884 -86,6%

Depositos de Contratos de investimento 65.300 862 -

Total de Prémios e Depésitos 128.309 469.746 -72,7%

Custos Brutos com Sinistros

Os custos com sinistros brutos de resseguro aumentaram 38,6% relativamente ao ano anterior, 0 que representa em
valor mais 36.371 milhares de euros, devido essencialmente a Resgates (25.591 milhares de euros), Vencimentos
(6151 milhares de euros) e Capitais por Morte ou Invalidez (5.134 milhares de euros). A taxa de resgate aumentou 1,7pp
em consequéncia do forte aumento dos resgates. O custo relativo aos vencimentos e resgates estd compensado,
para efeitos de resultado, na variagdo da provisdo matematica.

Custos com sinistros €M milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
Vencimentos 45761 39.610 155%
Capitais por Morte ou Invalidez 13.580 8447 60,8%
Rendas 1.109 1.205 -79%
Resgates 69.295 43.704 58,6%
QOutros 256 122 1105%
Subtotal 130.001 93.087 39,7%
Custos Imputados 509 1.053 -51,6%
Total 130.511 94.140 38,6%

A andlise por tipo de produto revela que o custo com sinistros brutos de resseguro relativo aos produtos de risco
aumentou 41,0%. Este forte aumento dos custos com sinistros acompanhados por um ligeiro aumento de 1,8% dos
respetivos prémios brutos adquiridos, teve como consequéncia um decréscimo da rentabilidade bruta deste tipo de
produtos de 78,0% para 69,6% (medida por: 1 - racio de custo com sinistros por prémios adquiridos). Este racio difere
do apresentado na demonstragdo da margem técnica por ndo considerar a variagdo da provisdo matematica e a
participacédo nos resultados.

Custos com sinistros €M milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
(por tipo de produto)  Rendas Vitalicias 1109 1.205 -7.9%
Produtos de Risco 4875 3.459 41,0%
Produtos de Capital (Nao ligados) 54810 50031 9,6%
PPR (N&o ligados) 69.206 38.392 80,3%
Total 130.001 93.087 39,7%
Racio de rentabilidade &M milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
bruta dos produtos de Prémios 16078 15819 16%
risco Variagao da provisao para prémios nao adquiridos -62 -87 -280%
Prémios adquiridos 16.016 15.732 18%

Racio de rentabilidade bruta 69,6% 78,0% -8,5pp
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Resultado do Resseguro

Existem apenas dois tipos de tratados em vigor abertos a novas apdlices. Um primeiro de excedente de 80 milhares
de euros de pleno e um segundo para apodlices de Clientes internacionais, cuja cedéncia € de 100%. O resultado do
resseguro foi a desfavor da Seguradora, como é normal, de 1.141 milhares de euros, contudo inferior ao do ano anterior
(367 milhares de euros menos desfavoravel). Esta variagao praticamente é explicada pela parte dos resseguradores
nos custos com sinistros que foi 320 milhares de euros maior.

Resultado do em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A

resseguro Prémios -2765 -2835 -24%
Variacdo da provisao para prémios ndo adquiridos e outras provisdes -12 -3 2521%
Custos com sinistros 1371 1.051 30,4%
Subtotal -1.405 -1.786 -21,3%
Comissoes 265 279 -51%
Total -1.141 -1.508 -24,3%
Os prémios de resseguro apresentam uma ligeira diminuicao de 69 milhares de euros (—2,4%) relativamente ao ano de
2019. Esta variagao é essencialmente consequéncia da diminuicdo dos prémios de resseguro nos produtos de risco
de 32 milhares de euros (-1,2%) e nos produtos de capitalizagdo de 38 milhares de euros (-27,4%). Esta classe de
produtos inclui os produtos do tipo Universal Life (ndo obstante serem de capitalizagcéo, incluem uma componente de
risco resseguravel) que ja nao estdo em comercializagdo desde 2003 e que durante 0s anos, até a sua maturidade,
terao cada vez menos risco resseguravel.
Os capitais cedidos dos produtos de risco tiveram um aumento de 5,0%, muito em linha com o aumento registado dos
capitais seguros (5,2%).
Os produtos de risco registam um capital médio seguro de 166 milhares de euros, menos 3,4% do que o registado no
ano transato. Em termos médios a cedéncia de capital manteve-se inalterada em 25,7%.
Despesas
Os custos por natureza (custos indiretos) sdo primeiro contabilizados pela sua natureza e posteriormente imputados
por uma chave de reparticdo em fun¢do do centro de custo onde a despesa teve origem a custos de aquisigao, a
custos administrativos, a custos com sinistros, a custos com investimentos e a custos de gestao de fundos de
pensoes.
Os custos que nao sao imputados (custos diretos) incluem (i) a remuneracao da mediacédo (comissbes de angariagao e
de cobranca), (i) os designados por “outros custos de aquisicao” e (iii) os designados por “outros custos
administrativos”. Estes Ultimos incluem os apoios, incentivos e convencgéo anual, atribuidos aos Mediadores. Incluem
ainda as comissoes e participagao nos resultados de resseguro cedido. A metodologia de imputagao utilizada para
2020 foi a mesma dos anos anteriores.

Custos e gastos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A

por natureza Gastos com pessoal 3.744 3.660 2,3%

aimputar Fornecimentos e servigos externos 4.391 4.543 -33%
Impostos e taxas 209 332 -371%
Depreciacdes e amortizagdes 652 516 26,5%
Qutras provisdes 27 153 -82,7%
Juros suportados i3} 9 451%
Comissoes 289 256 125%
Total 9.324 9.469 -1,5%
A custos e gastos de exploracao 7.004 6.818 2,7%

A custos de aquisicdo 2597 2117 22,7%
A gastos administrativos 4407 4701 -6,3%

A custos com sinistros 509 1.053 -51,6%
A gastos de investimentos 1.809 1.596 13,3%
A gestao fundos de pensdes 1 2 -718%
Total 9.324 9.469 -1,5%

Total de Colaboradores (final do periodo) 60 65 -7.7%
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Os factos mais relevantes observados na variagao dos custos imputados sao:

— Gastos com Pessoal: Aumento de 84 milhares de euros devido a Remuneracdes dos Orgéos Sociais (50 milhares
de euros), Eventos (30 milhares de euros), Convengao Agentes (22 milhares de euros), Seguros obrigatorios (21
milhares de euros) e Remuneragdes do Pessoal (11 milhares de euros) parcialmente compensado por Formagéo
Interna (54 milhares de euros). A inflagao salarial foi de 2,2% (83 milhares de euros).

— Fornecimentos e Servicos Externos: Diminuicdo de 152 milhares de euros devido a publicidade e propaganda (<160
milhares de euros), despesas de viagem (-292 milhares de euros) e servicos de gestdo e marca prestados pelo
Grupo (<199 milhares de euros) parcialmente compensado por servigos de IT prestados pelo Grupo (200 milhares
de euros) e servigos de gestédo de investimentos prestados pelo Grupo (212 milhares de euros).

— Impostos e Taxas: Diminuicao de 123 milhares de euros (—37,1%) devido a taxa da ASF (-162 milhares de
euros/-72,7%) pelo decréscimo de producao.

— Amortizagoes e Depreciagdes: Aumento de 137 milhares de euros devido a projetos informaticos.

— Outras provisdes: Diminuicao de 126 milhares de euros devido a desconstituicdo de provisdo em varios processos
de apodlices.

— Comissoes: Aumento de 32 milhares de euros devido a maiores custos com custédia de titulos.

As comissdes de angariagdo e cobranca (registadas na rubrica de remuneragdes de mediagdo nos custos de
aquisicao e custos administrativos) aumentaram 775 milhares de euros. Este aumento € essencialmente devido aos
PPR nao ligados distribuidos pelo Banco CTT (871 milhares de euros), cuja comissao incide sobre os passivos sob
gestéo. Nos Contratos de investimento (unit linked), o encargo de aquisi¢éo (ao Cliente) € pago como comissao ao
distribuidor.

Total das despesas

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
Rendas vitalicias 71 106 -33,3%
Produtos de risco 2.709 2151 25,9%
Temporarios individuais 2479 1.897 30,7%
Temporarios grupo aberto 176 231 -24,0%
Temporarios grupo fechado 48 15 225,7%
Vida inteira 5 8 —34,4%
Produtos de capitalizagao (néo ligados) 7.186 6.581 9,2%
PPR (n3o ligados) 3.260 4142 -21,3%
Contratos de investimento 1.061 613 73,2%
Total 14.287 13.593 5,1%

A.3 Desempenho dos investimentos

Os investimentos atingiram, sem os relativos a Contratos de investimento, o valor de 1197.254 milhares de euros,
menos 37.808 milhares de euros que no final do mesmo periodo do ano anterior. Saliente-se a exposigcdo em Imdveis
que aumentou em 123.351 milhares de euros desde 2017, ou seja, mais que quadruplicou. Contudo, em percentagem,
a exposicdo desde 2017 apenas foi 2,6 vezes superior. Aumentou 8,3pp para os 13,6% este ano. O valor de mercado
dos titulos de divida publica a deter até a maturidade é de 57.575 milhares de euros, mais 2.041 milhares de euros do
que o seu valor contabilistico (55.535 milhares de euros).

Os ativos relativos aos Contratos de investimento atingiram o total de 131.249 milhares de euros que foi mais 52.579
milhares de euros do que o atingido no final do periodo homaologo do ano anterior.

No final do ano de 2020, a carteira de investimentos sem os ativos relativos a Contratos de investimento era
essencialmente constituida por ativos disponiveis para venda (81,2%), iméveis de rendimento (13,6%) e investimentos a
deter até a maturidade (4,6%). No conjunto dos ativos disponiveis para venda destaque-se os titulos de divida publica
(66,0%), de divida privada (13,5%) e acoes (2,8%).

A notacao de risco de crédito média da carteira de obrigacdes é BBB igual ao da Republica Portuguesa, medida pela
S&P, onde a exposicao é elevada (S&P: BBB; Fitch: BBB; Moody’s: Baa3 Stable equivalente a BBB-). No final de
dezembro 2020, a duragao dos ativos era de 6,15 anos, mais 0,40 anos do que a duragédo dos passivos que foi de
5,55 anos. Em 2019 esta diferenca era de 0,25 anos (ativos: 6,39 anos; passivos: 6,14 anos).
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Investimentos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
Terrenos e edificios 163031 95.822 70,1%
De uso proéprio = - -
De rendimento 163.031 95.822 70,1%
Ativos financeiros disponiveis para venda 972554 1.026.423 -5,2%
Instrumentos de capital e unidade de participacao 33.060 26.965 22,6%
Acdes 33.055 26.957 22,6%
Titulos de participacéo - - -
Unidades de participacao de fundos mobiliario 4 8 -457%
Unidades de participacéo de fundos imobiliario = - -
Titulos de divida 939.494 999.458 -6,0%
De divida publica 746.859 782146 -4,5%

De outros emissores publicos 42760 54.839 -220%

De outros emissores 149876 162473 -7.8%
Empréstimos e contas a receber 5112 3.207 59,4%
Investimentos a deter até a maturidade 55585 107.486 -48.3%
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 1.023 2123 -51,8%
Subtotal 1.197.254 1.235.061 -3,1%
Relativo a Contratos de investimento 131.249 78670 66,8%
Total 1.328.503 1.313.732 1,1%

Os rendimentos dos investimentos de ativos nao relativos a Contratos de investimento foram inferiores em 359
milhares de euros, devido ao maior volume médio de ativos sob gestao nao ter compensado os efeitos de mercado
que foram negativos. A Yield do rendimento diminuiu 40 pontos base de 2,6% para 2,2%. O valor médio destes ativos
investidos em 2020 aumentou 192.615 milhares de euros para 1.216.158 milhares de euros, relativamente ao valor
médio dos ativos investidos em 2019.

Rendimentos dos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
investimentos Terrenos e edificios 5169 3452 49,7%
De uso proprio = - -

De rendimento 5.169 3452 49,7%

Ativos financeiros disponiveis para venda 17.087 17.032 0,3%

Instrumentos de capital e unidade de participacao 807 2234 -63,9%

Acoes 807 2.234 -63,9%

Titulos de participacéo - - -
Unidades de participacao de fundos mobiliario - - -
Unidades de participagao de fundos imobiliario = - -

Titulos de divida 16.280 14.797 100%
De divida publica 14110 13414 5,2%
De outros emissores publicos 348 373 -6,7%
De outros emissores 1822 1011 80,3%
Empréstimos e contas a receber 11 - -
Investimentos a deter até a maturidade 4274 6416 —-33,4%
Depositos a ordem em Instituicoes de Crédito = - -
Subtotal 26.541 26.899 -1,3%
Relativo a Contratos de investimento 25 124 -80,0%

Total 26.565 27.023 -1,7%
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Yields: Rendimentos @31 de dezembro
Terrenos e edificios

De uso proéprio
De rendimento
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital e unidades de participacao
Acdes
Titulos de participacéo
Unidades de participagao de fundos mobiliario
Unidades de participagao de fundos imobiliario
Titulos de divida
De divida publica
De outros emissores publicos
De outros emissores
Empréstimos e contas a receber
Investimentos a deter até a maturidade
Depositos a ordem em Instituicoes de Crédito
Subtotal
Relativo a Contratos de investimento
Total

2020
4,0%

1,7%
18%
0,7%
1,2%
0,3%
52%
0,0%
2,2%
0,0%
2,0%

2019
4,3%

o
Q
o

19%
2,1%
1,2%
10%
0,0%
55%
0,0%
2,6%
0,1%
2,4%

A
-03pp

-0,3pp
-04pp
-3,7pp
-3,7pp

0O0pp

-0,3pp
-03pp
-05pp

0.2pp

0.2pp
-0,3pp

00pp
-0,4pp
-0,1pp
-0,4pp

Os Ganhos Liquidos e imparidades (liquidas de revers&o), sem os relativos a Contratos de investimento, foram de
—-5.850 milhares de euros sendo inferiores aos do ano anterior em 13155 milhares de euros. Saliente-se que os ganhos
relativos a terrenos e edificios sdo devidos exclusivamente a avaliagdo dos mesmos em ambos 0s anos, ou seja, nao
houve alienagéo de iméveis. Os ganhos liquidos deste ano incorporam uma perda de imparidade de 2.260 milhares
de euros, enquanto no ano anterior incorporavam uma perda de imparidade de 942 milhares de euros. Em ambos os
anos as perdas por imparidade sdo na sua totalidade em acdes disponiveis para venda.

Ganhos Il'quidos e em milhares de euros, a 31 de dezembro
perdas de imparidade Terrenose edificios
(liquidas reversao) De uso proprio

De rendimento
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital e unidade de participacao
Acdes
Titulos de participacéo
Unidade de participagao de fundos mobiliario
Unidade de participacao de fundos imobiliario
Titulos de divida
De divida publica
De outros emissores publicos
De outros emissores
Subtotal
Relativo a Contratos de investimento
Total

Ganhos e Perdas reconhecidos em acoes

2020
-4.636

-4.636
-1214
-2.768
—-2.768

1554
75
237
342

-5.850
137
-5.713

2019
1734

1734
5572
4928
4928

644

204
440
7.306
-225
7.081

-3674%

-367.4%
-1218%
-156,2%
-156,2%

141,1%

16,0%
-222%
-180,1%
-1611%
-180,7%

Os Ativos financeiros detidos para venda sdo registados ao justo valor, sendo, no entanto, as respetivas variagdes
reconhecidas em reservas, na parte que pertence ao acionista, até que os investimentos sejam desreconhecidos, ou

identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais

registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos produtos com participagao nos resultados, as
variagdes do justo valor sdo reconhecidas inicialmente em reservas (capital proprio) e, posteriormente, transferidas

para a conta de participagdo nos resultados a atribuir.

Os ajustamentos no Capital Proprio decorrentes da avaliacao para o justo valor dos Ativos Financeiros séo

decompostos como segue:
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Reserva de em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019 A
reavaliagdo Ativos financeiros disponiveis para venda 37.709 32.323 16,7%
Investimentos afetos com participacdo nos resultados 26.052 21.296 22,3%

Titulos rendimento fixo 100.363 81.933 225%

Titulos rendimento variavel 3.670 2883 27,3%

Parte Tomador seguro -77982 -63.520 228%

Qutros investimentos 11.658 11016 5,8%

Titulos rendimento fixo 10903 10.705 1.9%

Titulos rendimento variavel 754 311 142,6%

Terrenos e edificios de uso proprio - - -

Total 37.709 32.323 16,7%

A reserva de reavaliagéo registou um aumento de 5.386 milhares de euros relativamente ao final do ano anterior,
devido essencialmente as valias potenciais dos titulos de rendimento fixo que foram (antes de participacéo) mais
18.629 milhares de euros. A yield das obrigacdes portuguesas a 10 anos diminuiu 0,41pp (de 0,44% para 0,03%). Uma
variagao de 200pb na yield provoca uma variagao inversa do valor da obrigagéao a 10 anos em cerca de 10% do seu
valor. As valias potenciais dos titulos de rendimento variavel (maioritariamente agdes europeias) aumentaram 1.219
milhares de euros, sendo que este ano foram realizadas menos-valias de 508 milhares de euros e reconhecidas
perdas porimparidade de 2.260 milhares de euros.

Empréstimos titularizados ou “transformados”
A Zurich Vida, a 31 de dezembro de 2020, ndo detém este tipo de instrumentos.

A4 Desempenho de outras atividades

Locacoes

A Zurich Vida atua como locatario em locacdes de imdveis, viaturas e equipamento informatico. Além disso, a
Companhia atua como locador de locagdes de propriedades para investimento. Ao atuar como locatario, de acordo
com a IFRS 16, a Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de locagéo, na data de inicio da
locagao, quando o ativo locado esta disponivel para uso. O passivo de locagéo € mensurado pelo valor presente dos
pagamentos futuros descontados usando a taxa incremental de financiamento do locatario divulgada trimestralmente
pelo Grupo Zurich. Quaisquer opgdes para estender ou rescindir uma locagao, que a Companhia tem razoavelmente
certeza de exercer, sdo incluidas no prazo de locacéo. O ativo de direito de uso é inicialmente reconhecido por um
valor igual ao passivo de locagao ajustado pelos pré-pagamentos efetuados ou incentivos recebidos, custos diretos
iniciais e quaisquer custos estimados para desmantelar ou restaurar o ativo subjacente.

O ativo de direito de uso é depreciado pelo menor tempo de vida Util do ativo locado ou pelo prazo de locagéo pelo
método linear. O ativo de direito de uso esta incluido em Outros ativos tangiveis.

O valor contabilistico do passivo de locagcédo € aumentado para refletir a taxa de desconto, de modo a produzir uma
taxa de juros periédica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo e é reduzida pelos
pagamentos efetuados durante o periodo. Os pagamentos de loca¢do incluem pagamentos fixos e pagamentos
varidveis que dependem de um indice nédo alavancado ou de uma taxa.

Os passivos de locagao estao incluidos em Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes.

A Companhia regista as locagdes de curto prazo e as locagdes de ativos de reduzido valor como gasto de forma linear
durante o prazo de locagdo. As locacdes de curto prazo séo locagdes com prazo inferior a 12 meses. Os ativos de
reduzido valor sdo compostos por equipamento informatico cujo valor unitario nao ultrapasse os 5.000 USD. Estes
gastos de locacado estao incluidos na rubrica Fornecimentos e servigos externos.

A.5 Eventuais informacdes adicionais

A Zurich Vida mantem para 2021 a sua decisdo de suspender por tempo indeterminado a comercializagdo de seguros
com taxa e/ou capital garantido com efeitos a 1de janeiro de 2020 devido a descida abruta das taxas de juro das
obrigagdes portuguesas em junho de 2019.
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B1 Informacdes gerais sobre o sistema de governacao

O Zurich Insurance Group (Grupo) € composto pela Zurich Insurance Group Ltd e pelas suas subsidiarias, nas quais se
inclui a Zurich Vida. O Grupo esta empenhado na defesa e na promogao de um sistema de governagao eficaz e
eficiente para beneficio dos seus Acionistas, Clientes, Colaboradores e outras partes interessadas, sendo pautado
por principios de equidade, transparéncia e responsabilidade. O Conselho de Administragao é o responsavel ultimo
pela gestao do Zurich Insurance Group. Mais informagdes relativas ao sistema de governagéo ao nivel do Grupo
Zurich podem ser encontradas no documento Corporate Governance Report, parte integrante do Annual Report do
Grupo (https://www.zurich.com/en/investor-relations).

A Zurich Vida é uma subsidiaria detida na sua totalidade pelo Zurich Insurance Group Ltd e, como tal, segue a mesma
estrutura organizacional. A estrutura organizacional, regras e processos estdo desenhados e implementados de forma
a permitir uma conduta de negdécio integra, através da efetiva atribuicéo e segregacao de fungdes transversalmente
por toda a Zurich Vida.

A Zurich Vida esté sujeita a superviséo por parte da ASF conforme a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro (regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora).

O modelo de governagao implementado na Zurich Vida é composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade, pelos
seguintes 0rgaos sociais:

— Assembleia Geral;

— Conselho de Administragéo e

— Conselho Fiscal.

Os membros dos 6rgaos sociais da Zurich Vida sao eleitos por um periodo de quatro anos, podendo ser reeleitos, de
acordo com o estabelecido na lei e nos respetivos Estatutos.

Assembleia Geral
A Assembleia Geral € o 6rgdo social constituido por todos os Acionistas da Zurich Vida com direito de voto de acordo
com os estatutos da Sociedade.

Principais competéncias

A Assembleia Geral delibera sobre as matérias que Ihe sdo atribuidas por lei e pelos Estatutos da Sociedade, tendo
como principais competéncias:

— Eleicao dos membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal;

— Aprovagéao da proposta de aplicacao de resultados e

— Apreciagéo e aprovagao do Relatério anual do Conselho de Administragao.

Frequéncia
Reune-se, pelo menos, uma vez por ano.

A Mesa da Assembleia Geral tem a seguinte composigao:
— Presidente: José Gongalo Ferreira Maury
— Secretario: André Tavares Lourenco

Conselho de Administracao
O Conselho de Administracdo € o érgdo social que possui os mais amplos poderes de gestao da Zurich Vida, sendo
composto por trés membros — Presidente e dois Administradores com poderes delegados.

Composicéao
— Presidente: Gerhard Matschnig
— Administrador Delegado: Antonio Alberto Martins Bico

— Administradora Delegada: Ana Paula Fernandes Paulo

Independéncia

As fungdes de Presidente do Conselho de Administracdo e de Administrador com poderes delegados sdo separadas,
proporcionando, assim, uma segregagao de poderes entre as fungdes e assegurando a autonomia do Conselho de
Administracao.
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Principais competéncias
O Conselho de Administracao delibera sobre as matérias que lhe sao atribuidas por lei e pelos Estatutos da
Sociedade.

O Conselho de Administragao é responsavel pela estratégia operacional e financeira da Zurich Vida, pela defini¢ao,
aplicagcdo e manutengao dos procedimentos de tomada de decisdo e por uma estrutura organizativa que defina
claramente as linhas de reporte, distribuicao de fungdes e responsabilidades, tendo em conta a natureza, o volume e a
complexidade dos riscos inerentes a atividade da Zurich Vida e por forma a permitir a concretizagdo dos interesses e
expectativas das respetivas partes interessadas, incluindo Acionistas, Clientes e Colaboradores.

O Conselho de Administragao assegura no ambito da sua tomada de decisdes e no funcionamento da Zurich Vida o
cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo Zurich. E dever do Conselho de Administracdo assegurar que a Zurich
Vida atua de forma ética, responsavel e legal e promove os valores éticos do Grupo Zurich na organizagéo. O
Conselho de Administracao €, também, responsavel pela eficacia de um sistema de controlo interno, por forma a
garantir a conformidade continua da Companhia com toda a regulamentacgéo e legislagdo em qualquer momento
aplicavel.

O Conselho de Administragao tem a responsabilidade de determinar o apetite ao risco da Companhia e deve garantir
que os riscos sao corretamente identificados e geridos.

Em caso de conflito de interesses, o Conselho de Administragao garantira que os procedimentos de tomada de
decisao sdo os adequados.

Frequéncia
Reune-se, pelo menos, quatro vezes por ano.

Administradores com Poderes Delegados pelo Conselho de Administragéo

O Conselho de Administragcao delegou poderes aos Administradores, Antonio Alberto Martins Bico e Ana Paula
Fernandes Paulo no que concerne a gestao diaria da Companhia, aplicando desta forma o four eyes principle no
processo.

Assim, encontram-se distribuidos pelos Administradores Delegados os seguintes pelouros:

— Antoénio Alberto Martins Bico: Controlo Operacional e Administrativo e Gestao de Riscos; Desenvolvimento
Operacional; Finangas e Contabilidade; Sinistros; Recursos Humanos; Vendas e Distribuicao; Juridico e Compliance.

— Ana Paula Fernandes Paulo: Solugdes Vida; Marketing e Comunicacgdo. Serd ainda da competéncia da
Administradora Delegada dirigir e desenvolver a politica atuarial.

Os Administradores Delegados reinem-se com uma periodicidade minima mensal, para discussao das principais
matérias que se encontram a ser desenvolvidas nos pelouros que sao da sua responsabilidade. Da cada uma das
reunides é lavrada a respetiva ata.

Orgaos de Fiscalizagio
A fiscalizagado da Zurich Vida compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, com as competéncias
previstas na lei.

ConselhoFiscal
O Conselho Fiscal tem a funcao de fiscalizagdo, com as competéncias previstas na lei e € composto por trés membros
efetivos e um suplente.

Composicéao
Presidente: Marta Isabel Guardalino da Silva Penetra

Vogal: Anténio José Marques Centurio Monzelo

Vogal: José Manuel D’Ascencéo Costa

Suplente: José Parada Ramos

Revisor Oficial de Contas
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada é a Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, S.A,, representada por Fernando Jorge Marques Vieira.

Principais competéncias
O Revisor Oficial de Contas tem, designadamente, como competéncias proceder a todos os exames e verificagoes
necessarias a revisao e certificacado das contas.
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O Conselho de Administragcao da Zurich Vida é o responsavel ultimo pela gestdo da Companhia, no entanto delega a
gestao diaria aos Administradores Delegados e ao Management Team.

Management Team

O Management Team, embora nao pertenga formalmente ao modelo de governagao da Companhia, € também
responsavel por assegurar a governagao da mesma, assessorando os Administradores Delegados na gestao corrente
da Zurich Vida, sendo composto por Diretores de diferentes Diregdes/Unidades Operacionais da Companhia.

Principais competéncias

O Management Team tem como responsabilidade, juntamente com os Administradores Delegados, implementar e
manter as estratégias, com o objetivo de cumprir as diretrizes e requisitos do Grupo Zurich e do Conselho de
Administracdo, de acordo com a lei e regulamentacéo local.

Comités da Zurich Vida

A organizacéao interna da Zurich Vida possui o conjunto de comités abaixo indicados. Estes comités reportam ao
Conselho de Administracdo sobre métricas de desempenho, propostas de alteracdo de matérias da sua competéncia
e conclusdes materiais, de forma que o Orgao de Administragdo da Companhia tenha continuamente acesso a toda a
informacgéo relevante sobre a mesma.

Comité de Desenvolvimento de Produtos

Composicdo: O Comité de Desenvolvimento de Produtos € composto pela Administradora Delegada responsavel
pelo pelouro das Solugdes Vida (Presidente), Chief Financial Officer, Responsavel pela Funcao Atuarial, Chief Risk
Officer, Chief Investment Officer, Chief Marketing Officer, Chief Underwriting Officer, General Counsel, Local
Compliance Officer, Responsavel pela Area Fiscal, Chief Claims Officer, Diretor de Vendas e Distribuigao e outros
elementos com responsabilidades delegadas na gestao dos resultados da Zurich Vida, se este for o assunto da
reuniao.

Frequéncia: Reuine-se com uma periodicidade, minima, de duas vezes ao ano.

Principais fungbdes e responsabilidades: O Comité de Desenvolvimento de Produtos tem como principais
competéncias:

— Analisar o langamento de novos produtos no mercado;
— Analisar a viabilidade da manutengao dos ja existentes;

— Analisar a adequacdo dos mesmos as necessidades dos Clientes a que se destinam, bem como as caracteristicas
do canal de distribuicao escolhido.

Comité de Investimentos

Composicgo: O Comité de Investimentos € composto pelo Administrador Delegado responsavel pelo pelouro das
Financas e Contabilidade (Presidente), Chief Investment Officer (Vice-presidente), Investment Manager Regional,
Responsavel pela Fungdo Atuarial, Diretor de Atuariado e Suporte Técnico, Chief Risk Officer e Chief Financial Officer.
Adicionalmente, pode ser solicitada a presenca de qualquer outro Colaborador ou pessoa externa a Organizagao.

Frequéncia: Reune-se com uma periodicidade, minima, de duas vezes ao ano.

Principais funcées e responsabilidades: O Comité de Investimentos tem como principais competéncias definir, decidir
e acompanhar os investimentos.

Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno

Composicgo: O Comité de Gestado de Riscos e Controlo Interno € composto pelos dois Administradores Delegados
(sendo Presidente o Administrador Delegado responsével pelo pelouro da Gest&o de Riscos), todos os membros
constituintes do Management Team e responsaveis pelas Fungdes-chave. Poderdo ainda ser dirigidos convites a
terceiros para participarem, pontualmente, no Comité, incluindo, mas sem se limitar, os Auditores Externos ou
Conselho Fiscal.

Frequéncia: Reline-se com uma periodicidade minima trimestral.

Principais funcées e responsabilidades: O Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno tem como principais
competéncias dar suporte aos Administradores Delegados e ao Management Team no processo de tomada de
deciséo e sobre as matérias de gestao de risco e controlo interno, que tém de ser partilhadas com o Conselho de
Administracdo pela sua natureza e relevancia.
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Func¢oes-chave na Zurich Vida
O sistema de governacao da Zurich Vida comporta um conjunto de funcdes que conferem influéncia significativa na
gestao da Companhia, denominadas por Fungdes-chave.

O Conselho de Administragao, de acordo com a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, ratificou as Fung¢des Atuarial,
Gestéo de Riscos, Verificagdo do Cumprimento e Auditoria Interna como Fungdes-chave existentes na Zurich Vida.
Estas fungdes estdo bem integradas na estrutura organizacional da Zurich Vida, sendo um dos pilares para um soélido
sistema de governagdo. O Responsavel por cada Fungédo-chave tem acesso direto ao Conselho de Administracao,
para além da sua propria linha de hierarquia organizacional. Tal confere-lhe a independéncia operacional para cumprir
as suas tarefas e, simultaneamente, aconselhar e informar o Conselho de Administracéo sobre quaisquer questoes ou
preocupacoes.

Atuarial

A finalidade da Fungao Atuarial na Zurich Vida é desenvolver processos e metodologias de célculo das provisdes
técnicas e estabelecer a tarifacdo correta. A Funcéo tem, também, a responsabilidade de informar o Conselho de
Administracao da fiabilidade e adequabilidade do calculo das provisdes técnicas e de contribuir para uma
implementagao efetiva e eficaz do Sistema de Gestao de Riscos. A Fungao tem um reporte direto a Administradora
Delegada responsével pelo pelouro das Solugdes Vida.

A Funcao Atuarial € membro ativo de varios comités de governagéo da Zurich Vida, incluindo: Comité de
Investimentos, Comité de Desenvolvimento de Produtos e Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno.

Gestaode Riscos

A Funcao de Gestao de Riscos na Zurich Vida € uma fungao independente, que faz parte da segunda linha de defesa
(ver capitulo B.3), e que tem uma linha de reporte direto ao Administrador Delegado responsével pelo pelouro da
Gestéo de Riscos. Tem como missao acrescentar valor a Zurich, através da incorporagédo na Companhia de uma
cultura de tomada de risco disciplinada, onde as relacdes entre risco e beneficio sdo transparentes, compreendidas e
adequadamente recompensadas, sem comprometer a reputagdo da mesma. Isto inclui dar suporte ao negocio na
compreensdo e gestdo dos riscos, providenciando pareceres independentes e uma visdo global sobre o risco,
assegurar a governagao da mensuracgao e agregagao das exposigdes ao risco, incorporar consideragdes relativas a
gestao de risco no planeamento estratégico e operacional e munir o Conselho de Administragéo, Management Team e
negocio com a garantia da efetividade e plenitude da framework de gestao de risco, com o objetivo de otimizar o
retorno e apoiar os processos de tomada de deciséo.

Como responsavel pela Fungéo de Gestao de Riscos, o Chief Risk Officer esta regularmente presente no Conselho de
Administracao, com o objetivo de informar este Orgdo de governacao sobre as atividades desenvolvidas pela Funcao
de Gestéo de Riscos, incluindo quaisquer preocupacdes decorrentes dessas mesmas atividades, possiveis riscos
identificados, falhas no cumprimento da Politica de Gestao de Riscos e da Framework de Controlo Interno e o ponto
de situacao dos planos de acao para remediacao de riscos materiais identificados. Em qualquer um dos comités de
governagao em que o Chief Risk Officer € membro, este tem a capacidade para apresentar qualquer preocupagao
identificada pela Funcéo e que tenha relevancia para o comité em questao.

A Funcao de Gestao de Riscos € membro ativo de varios comités de governagéo da Zurich Vida, incluindo: Comité de
Investimentos, Comité de Desenvolvimento de Produtos e Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno.

Verificagdo do Cumprimento

A Funcao de Verificagdo do Cumprimento é responsével, enquanto segunda linha de defesa, pela promocgéo de uma
cultura assente na ética, por disponibilizar solugdes de conformidade e por constituir-se como uma garantia de
cumprimento. O Responsével pela Funcéo de Verificacdo do Cumprimento, designado internamente por Local
Compliance Officer,tem um reporte direto ao Administrador Delegado responsavel pelo pelouro do Compliance e
acesso direto ao Management Team e ao Conselho de Administragao da Zurich Vida.

A Funcao de Verificagdo do Cumprimento € membro ativo de véarios comités de governacao da Zurich Vida, incluindo:
Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno e Comité de Desenvolvimento de Produtos.

Auditoria Interna

A Fungao de Auditoria Interna (denominada Group Audit) € uma funcdo independente, que se encontra subcontratada
na Zurich Insurance Company Ltd., que tem linha de reporte administrativo ao Chief Executive Officer do Grupo e
funcional ao Comité de Auditoria do Conselho de Administragao do Grupo.

A responsabilidade primaria do Group Audit é rever a adequacéao e a eficacia dos processos de gestao dos riscos,
controlo interno e governagao.
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O Conselho de Administracao e o Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno sdo informados das conclusdes
materiais das auditorias desenvolvidas, incluindo opinides negativas e planos de agao a serem desenvolvidos para
remediar as falhas identificadas.

O Group Audiit esta autorizado a rever todas as areas e tem acesso total e sem qualquer tipo de restricao a todas as
informagdes que considere necessdrias para realizar as suas fungoes.

O Group Audit € membro ativo do Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno da Zurich Vida.

Alteracoes materiais no sistema de governagao

A 30 de Margo de 2021, em reuniao do Conselho de Administragcao da Zurich Vida, foi confirmada pelos
Administradores da Companhia a separacéo formal entre a fungéo de Verificagdo do Cumprimento e a Unidade
Juridica da Companhia. Nesse sentido, na presente data a Func¢éo de Verificagdo do Cumprimento na Zurich Vida
encontra-se inserida na Unidade Compliance e é responsavel, enquanto segunda linha de defesa, pela promoc¢éo de
uma cultura assente na ética, por disponibilizar solugdes de conformidade e por constituir-se como uma garantia de
cumprimento. A Unidade Compliance constitui-se como um 6rgéao de segunda linha dentro da estrutura
organizacional da Zurich Vida e ¢ liderada por um Diretor, o qual assume a qualificagdo de Local Compliance Officer. O
responsavel pela Funcéo de Verificagdo do Cumprimento tem como linha de reporte direto, o Administrador Delegado
responsavel pelo pelouro do Compliance e, paralelamente, de acordo com as regras do Grupo, o Regional Compliance
Officer da regidao EMEA.

Politica de remuneracao

A arquitetura de remuneragao da Zurich Vida esta de acordo com as regras e arquitetura de remuneragao do Grupo
Zurich. Esta inclui, conforme aplicével, uma componente fixa e uma componente variavel, subdividindo-se esta Ultima
em Plano de Incentivos de Curto Prazo e/ou Plano de Incentivos de Longo Prazo.

O método de célculo do Plano de Incentivos de Curto Prazo do Zurich Insurance Group Ltd encontra-se influenciado
pelos seguintes indicadores de desempenho:

— Desempenho do Grupo, que determina o pagamento do Plano de Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

— Desempenho da Regiéo, que define o intervalo médio de resultados alcangados pelas diversas Unidades de
Negacio;

— Desempenho da entidade a nivel local, que determina a percentagem efetiva a pagar aos diferentes niveis de
desempenho individual;

— Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano;

— Apos a decisao da classificagao individual € realizada um alinhamento da mesma, face aos niveis de desempenho
designados pelo Grupo, para que o valor resultante das avaliagdes de desempenho ndo exceda o orgamento
disponivel.

De forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliagao de desempenho, todos os indicadores
supramencionados obedecem, a estratégia do Zurich Insurance Group Ltd.

O método de célculo do Plano de Incentivos de Longo Prazo do Zurich Insurance Group Ltd permite alinhar a Politica
de Incentivos com os interesses do Zurich Insurance Group Ltd e respetivos Acionistas. Sendo que a participacdo no
Plano de Incentivos de Longo Prazo do Zurich Insurance Group Ltd é revista anualmente, ndo sendo facultada
nenhuma garantia de continuidade de participagao.

Aos participantes no Plano de A¢des séo atribuidas agdes do Grupo Zurich, diretamente dependentes dos resultados
dos indicadores a trés anos de Total Shareholder Return, Return on Equity e Cash Remittance.

Mais informacoes relativas a Arquitetura de Remuneragéo ao nivel do Grupo Zurich podem ser encontradas no
documento Remuneration Report, parte integrante do Annual Report do Grupo Zurich (https://www.zurich.com/en/
investor-relations).

Na Zurich Vida, o processo de Avaliagdo de Desempenho é confiado a Unidade de Recursos Humanos em
alinhamento com o Grupo, sendo a responsabilidade da avaliacdo confiada a cada um dos superiores hierarquicos
inseridos nas diferentes Unidades. Neste sentido, importa referir que existe uma relacdo entre o processo de avaliacdo
de desempenho, o célculo do prémio anual de desempenho e o valor acrescentado proporcionado aos Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as referentes as relagdes com
os Tomadores de Seguro, Segurados, Participantes, Beneficiarios e Aderentes, bem como a sustentabilidade e ao
cumprimento das regras aplicaveis a atividade desenvolvida.
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A Zurich Vida sempre adotou uma politica de remuneragédo consistente com uma eficaz gestao e controlo dos riscos,
idénea a evitar uma excessiva exposicao ao risco e potenciais conflitos de interesses, e coerente com os objetivos,
valores e interesses a longo prazo, designadamente com as perspetivas de crescimento e rendibilidade sustentaveis e
a protecéo dos interesses dos Clientes.

Anualmente, a Politica de Remuneragao é revista pela Unidade de Recursos Humanos sendo, posteriormente,
submetida a aprovagao da Assembleia Geral da Zurich Vida.

Politicade Remuneragao dos Membros dos Orgaos de Administracido e Fiscalizagio
A Politica de Remuneragao procura recompensar os 6rgaos sociais pelo desempenho da Zurich Vida a longo prazo e
pela satisfagdo dos interesses societarios e acionistas dentro do enquadramento temporal relevante.

Conselho de Administracao

A Politica de Remuneragéo do Conselho de Administracdo tem em vista, entre outros objetivos, contribuir para o
alinhamento dos interesses dos membros do érgao de administragdo com os interesses da Zurich Vida, quer pelo
equilibrio entre as componentes variavel e fixa da sua remuneragao, no caso dos Administradores Delegados, quer
pela relagao estabelecida entre o valor da remuneracgao variavel e os resultados consolidados do Grupo Zurich.

A remuneragéo dos Administradores, com excec¢do dos Administradores Delegados, é fixa, podendo a mesma ser
revista anualmente. A remuneragao destes nao inclui qualquer componente que dependa do desempenho ou do valor
da Instituicdo.

Por sua vez, a remuneragao dos Administradores Delegados € composta por uma componente fixa e por outra
varidvel. A componente varidvel da remuneragao encontra-se fixada nos 75% do valor absoluto da remuneragéo fixa
anual. A elegibilidade para a Remuneracéo Varidvel implica um rigoroso processo de avaliagdo de desempenho de
acordo com padrdes definidos pelo Zurich Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente
fixados, determinando um valor bruto final em funcao da percentagem supracitada.

Conselho Fiscal
A remuneragéo dos membros do Conselho Fiscal é fixa, podendo a mesma ser revista anualmente. A remuneragao
nao inclui qualquer componente que dependa do desempenho da Instituicao.

Politicade Remuneragao dos Colaboradores com Fungdes-chave

A remuneracao dos Diretores e Colaboradores que exercem Fungdes-chave € composta por uma componente fixa e
por outra variavel. A componente variavel encontra-se balizada entre 5% e 35% do valor absoluto da remuneragéo fixa
anual. A elegibilidade para a Remuneracao Varidvel implica um rigoroso processo de avaliagdo de desempenho de
acordo com padrdes definidos pelo Zurich Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente
fixados, determinando um valor bruto final em funcao da percentagem individualmente acordada.

Politicade Remuneracdo de Colaboradores

A remuneragao dos Diretores e Colaboradores (que ndo com Fungdes-chave) € composta por uma componente fixa e
por outra varidvel. Os valores potenciais da componente varidvel tém atualmente uma distribuicdo aproximada entre
5% e 35% do valor absoluto da remuneracao fixa anual. A elegibilidade para Remuneragao Variavel implica um rigoroso
processo de avaliagcdo de desempenho de acordo com padrdes definidos pelo Zurich Insurance Group, Ltd, nos
termos do qual relevam os objetivos anualmente fixados, determinando um valor bruto final em funcéao da
percentagem individualmente acordada.

Transagoes materiais durante o periodo abrangido pelo relatério
A Zurich Vida efetuou vérias transagdes com o seu acionista, Zurich Insurance Company, durante o periodo abrangido
pelo relatorio.

A 31de dezembro de 2020, o montante dos ativos, passivos, rendimentos e gastos relativos a estas operagoes,
resume-se Como segue:

Transacgdes materiais

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Ativo Passivo Gastos Rendimentos
Zurich Insurance Company
Resseguro - 26 2244 -1201
Royalties - -26 93 -

Prestacdes de servicos 25 -37 899 -98
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Royalties
A Zurich Vida, no exercicio da sua atividade, utiliza uma imagem de marca, a qual € propriedade do Grupo Zurich.

A remuneracgao pela utilizagdo da marca materializa-se em 0,05% dos depositos de contratos de seguros e 0,20% dos
prémios brutos emitidos.

O valor pago destina-se a recompensar o usufruto do bom-nome da marca, assim como o apoio a nivel de ferramentas
publicitérias e outros esforcos comerciais da marca.

Prestacdes de Servigos

— Servicos de Informatica e Comunicacgao

Os servicos relacionados com as Tecnologias de Informagéo sao, na sua maioria, liquidados ao Grupo na sequéncia
da sua politica de centralizacao e consolidacao destes servicos.

- Servigos de Management

O Grupo Zurich coordena determinadas operagdes que, no seu entender, se revelam essenciais para a prossecugao
do seu negécio. Estas operagdes sado fundamentais na analise de oportunidades de negdcio e gestao dos riscos
inerentes a atividade seguradora. Algumas destas atividades, que sao exercidas centralmente, estao diretamente
relacionadas com as filiais, sendo-lhes concedidos, através das mesmas, varios beneficios.

— Gestao de Investimentos

Com o objetivo de maximizar o desempenho das suas Carteiras de Investimento, a Zurich Vida aufere determinados
servicos relacionados com a andlise e avaliagdo das rentabilidades e riscos a estas associadas, assim como o

aconselhamento tatico e estratégico relativamente as estruturas que as mesmas deverdo apresentar. Paralelamente,
sao facultados servicos relacionados com a gestao operacional e o registo contabilistico dos investimentos geridos.

Resseguro

No decurso da sua atividade, com o objetivo de transferir parte dos riscos assumidos através da venda de seguros, a
Zurich Vida recorre ao Grupo Zurich com o propésito de realizar operagdes de resseguro.

B.2 Requisitos de qualificacao e de idoneidade

A Zurich Vida aplica os requisitos de qualificacéo e idoneidade as pessoas que efetivamente gerem a Zurich Vida ou
exercem Fungodes-chave, isto &

— Os membros do Conselho de Administragao;

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

Os membros do Management Team e dos Responséveis por Fungdes-chave;
— Os Colaboradores que exercem Fungdes-chave.

Requisitos de Qualificacao

A Zurich Vida define “Qualificagéo” pela adequagao das qualificagdes profissionais individuais, conhecimento e
experiéncia, requeridas para as fungdes em questao, permitindo uma gestao solida e preventiva. Serao cumpridos os
requisitos de qualificacdo quando, a pessoa em causa, demonstre deter as competéncias e qualificacdes necessarias
ao exercicio das suas fungdes, adquiridas através de habilitagdo académica ou formagao especializada apropriadas
a0 cargo a exercer e através de experiéncia profissional cuja duragéo, bem como natureza e grau de responsabilidade
das funcdes exercidas, esteja em consonancia com as caracteristicas e seja proporcional a natureza, dimensao e
complexidade da atividade da Zurich Vida.

Relativamente ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, a adequacao da qualificagao profissional de
pessoa que integre os referidos Conselhos ¢ aferida também em funcao da qualificagao profissional coletiva dos
demais membros do referido Orgao, de forma a garantir que, coletivamente, o Orgéo dispde das valéncias
indispensaveis ao exercicio das respetivas fungdes legais e estatutarias em todas as areas relevantes de atuagao.
Deste modo € avaliada a qualificacao coletiva, isto é, da diversidade coletiva de qualificacdes dos detentores de
Fungdes-chave no que se refere aos seguintes dominios: governagao, organizagao e comunicagao, produtos, servigos
e mercados relacionados com a atividade da entidade, politicas e processos operacionais.

Requisitos de Idoneidade
A Zurich Vida define “Idoneidade” como uma boa reputagéo e integridade, tais como: honestidade e solidez individual
(incluindo criminal, financeira e os aspetos de fiscalizag&o).
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Igualmente o modo como a pessoa gere habitualmente os negdcios, profissionais ou pessoais, ou exerce a profissao,
em especial nos aspetos que revelem a sua capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa. Também na sua
tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigagdes ou para ter comportamentos compativeis com a
preservacao da confianga do mercado, tomando em consideragao todas as circunstancias que permitam avaliar o
comportamento profissional para as fungoes em causa.

Processos de Avaliacao da Qualificagcao e Idoneidade

Os membros de Cargos ou Fungdes objeto da Politica de Qualificagdo e Idoneidade devem assinar uma Declaragao
de Qualificagao e Idoneidade, com todas as informagdes relevantes e necessarias para a avaliagdo da sua
qualificagéo e idoneidade. A respetiva Declaragao deve acompanhar o requerimento de registo dirigido a ASF ou,
tratando-se de reavaliagao, ser-lhe facultado logo que concluido o processo.

Sempre que se verifiqguem factos supervenientes que alterem o contetido da Declaragédo acima mencionada, 0s
mesmos devem ser comunicados pelo respetivo signatario a Zurich Vida, através do superior hierarquico ou Orgédo de
Administracao.

A Zurich Vida reavalia a adequacgao das pessoas as Fungodes, sempre que se manifestem circunstancias
supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos requisitos exigidos. Caso a Zurich Vida conclua que
as pessoas avaliadas ndo reinem os requisitos de adequacao exigidos para o desempenho do cargo ou fungao, estas
nao podem ser designadas ou, tratando-se de uma reavaliagdo motivada por factos supervenientes devem ser
adotadas as medidas necessarias com vista a sanagéo da falta de requisitos detetada, a suspensao de funcdes ou a
destituicdo das pessoas do cargo ou fungao em causa.

Processo de Qualificagao

A Zurich Vida coloca grande énfase na qualidade e integridade dos seus Colaboradores, assegurando que todas as
pessoas que efetivamente gerem a Companhia ou que assumem Fungdes-chave sdo competentes e iddneas nas
funcdes que ocupam. Um efetivo levantamento de referéncias curriculares e reputacionais é vital para minimizar o
risco para a nossa reputagao e 0s Nossos ativos, garantindo assim que os candidatos possuem as qualificagdes e
experiéncia esperadas, bem como, um elevado nivel de integridade, confianga e honestidade.

A Zurich Vida estabeleceu, desta forma, uma politica onde todos os candidatos aos quais sado oferecidos contratos de
trabalho, a termo ou sem termo, sdo sujeitos a um processo de triagem, de acordo com a lei e regulamentagao
nacionais em vigor e constitui parte integrante do processo de recrutamento e selegao.

Este processo de triagem é realizado com vista a verificagdo da identidade dos candidatos, a verificagdo das
qualificagbes e da experiéncia que os candidatos afirmam possuir na sua candidatura, bem como, a identificacdo de
condenagdes criminais ou desqualificagdes que possam ser relevantes.

Este processo é aplicado a novos Colaboradores com contratos de trabalho a termo ou sem termo, bem como a
Colaboradores que exercem Fungdes-chave e/ou fazem parte do Management Team.

No que diz respeito ao Conselho de Administragado, os seus membros devem ainda dispor coletivamente de
qualificagao, experiéncia e conhecimento apropriados, pelo menos nos seguintes dominios:

— Mercados de seguros e financeiros;

Estratégia de negdcio e modelo de negécio;
— Sistema de governacao;

Analise financeira e atuarial; e

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

Quando o cargo deva ser preenchido por eleigao, as Fungdes objeto devem assinar uma Declaragdo de Qualificagéo
e ldoneidade, com todas as informacdes relevantes e necessarias para a avaliagcdo da sua idoneidade, que deve ser
apresentada ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, a quem compete disponibiliza-la aos acionistas no &mbito
das informacgdes preparatérias da assembleia geral e informar os acionistas dos requisitos de adequacgéo das pessoas
a eleger, sendo nos demais casos a Declaracdo apresentada ao Orgao de Administraco.

Processode ldoneidade
Na medida do legalmente admissivel, aquando da sua nomeagao, os membros das Fun¢des em questdo devem
igualmente apresentar o respetivo registo criminal.
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Nao obstante o acima exposto, os membros das referidas Fungdes, bem como os restantes Colaboradores, para
afericdo da idoneidade estédo ainda sujeitos ao Codigo de Conduta da Zurich que estabelece os comportamentos
chave na sua rotina diaria. O Codigo de Conduta da Zurich é construido com base no reconhecimento de que tudo o
que fazemos esta de acordo com os mais elevados padroes éticos, legais e profissionais, definindo o modo como a
Companhia realiza o seu negdcio e em alinhamento com os valores fundamentais da Zurich: Somos uma equipa e
valorizamos a diversidade e o potencial de cada individuo; Adotamos novas ideias para superar as expetativas dos
nossos clientes; Cumprimos as nossas promessas e defendemos o que esté certo. Estas normas de conduta sdo
complementadas através de politicas internas, nas quais se incluem “Conflitos de Interesses e Compromissos
Externos”, “Prevencao de Praticas de Suborno e de Corrupcao”, “Concorréncia e Concentracao”, a Zurich Risk Policy
ou a Circular Instrucoes de Abuso de Mercado, os quais estéo refletidos nas politicas locais.

Os referidos Colaboradores recebem ainda formacao com carater anual relativa ao Cédigo de Conduta do Grupo
Zurich e formacgéo especifica nas areas sob gestdo da Fungéo de Verificagdo do Cumprimento, de acordo com um
plano de formagao anual. Por forma a aferir a idoneidade dos candidatos devera também ser assegurado o
cumprimento dos requisitos referidos no artigo 68.° ns°2 a 5 da Lein.°147/2015, de 9 de setembro.

B.3 Sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia

A efetiva gestao dos riscos que afetam a Zurich Vida revela-se essencial para a sua capacidade operacional e para
ajudar os Clientes na gestao dos seus proprios riscos. Apesar da gestao dos riscos ser, desde ha muito, uma das
principais tarefas da Zurich Vida, esta atividade torna-se cada vez mais importante para a Companhia, Clientes e
partes interessadas a medida que o cendrio dos riscos evolui e se torna mais complexo.

Obijetivos da gestao de riscos
A aceitagdo do risco € parte integrante do negdcio segurador. A Zurich assume e gere riscos de maneira informada e
disciplinada e dentro de um apetite e tolerancia a riscos pré-determinados.

Os principais objetivos da gestéo de riscos séo:

— Apoiar a consecugao da estratégia e proteger o capital, os resultados e a reputacao, através da monitorizagéo dos
riscos, para que 0s mesmos Nao ultrapassem os limites de tolerancia face ao risco;

— Potenciar a criagdo de valor, através da incorporagdo na Companhia de uma cultura de tomada de risco disciplinada
e contribuir para um perfil ideal de risco-beneficio, onde as relagdes entre risco e beneficio sdo transparentes,
compreendidas e adequadamente recompensadas;

— Promover a diversificagéo eficaz e eficiente do risco e evitar ou mitigar riscos sem beneficio;
— Promover a transparéncia que permita uma efetiva gestéo do risco;

— Dar apoio aos processos de tomada de decisao, através da disponibilizacdo de informacéo coerente, fidvel e
tempestiva em matérias do risco;

— Proteger a reputagéo e a marca Zurich através da promogédo de um ambiente robusto de sensibilizagdo aos riscos e
de tomada de riscos de uma forma consciente e informada.

Framework de Gestao de Riscos

Com o objetivo de cumprir com a sua missao e os seus objetivos, o Grupo Zurich possui uma Framework de Gestao de
Riscos, na qual confia, sendo a mesma utilizada transversalmente por todas as entidades legais, nomeadamente a
Zurich Vida. Mais informagdes relativas a Framework de Gestédo de Riscos ao nivel do Grupo Zurich podem ser
encontradas no documento Risk Review, parte integrante do Annual Report do Grupo Zurich (https://www.zurich.com/
en/investor-relations).

No centro da Framework de Gestao de Riscos esta um processo de governagao, baseado no modelo de trés linhas de
defesa (descrito na secgdo Governagao do risco e organizagdo da gestdo do risco), no qual estao claramente
definidas as responsabilidades pela tomada, gestdo, monitorizagédo e reporte dos riscos.

A Zurich Risk Policy (ZRP) é o principal documento de governagao dos riscos do Grupo Zurich. A ZRP articula a
abordagem ao risco, ao nivel do Grupo Zurich, e define padroes para uma gestéo eficaz do risco que se aplicam
transversalmente a todo o Grupo. A ZRP descreve a Framework de Gestao de Riscos, identifica as principais tipologias
de riscos e define o apetite pelo risco ao nivel do Grupo. As diretrizes e procedimentos para a implementacao dos
principios da ZRP estao descritas em manuais de risco, segmentados por tipologia de risco.
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A Zurich Vida possui uma Politica de Gestédo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administracao, que se encontra
sustentada na Zurich Risk Policy. Para cada tipologia de risco, a politica descreve os requisitos, funcoes e
responsabilidades e os procedimentos de monitorizagéo e reporte.

Com o objetivo de fomentar a transparéncia das matérias relacionadas com a gestao de riscos estao implementados
processos de transmissao de informagdo em tempo Util sobre a tematica ao Conselho de Administracao e
Management Team Assim, regularmente, estes 6rgaos recebem atualizagcdes do perfil de risco, das atividades
desenvolvidas pela Funcao de Gestao de Riscos, incluindo quaisquer preocupacdes decorrentes dessas mesmas
atividades e possiveis riscos identificados, entres outros temas relevantes. Adicionalmente, em 2020, avaliagdes de
risco relacionadas com o COVID-19 foram realizadas, atualizadas trimestralmente e apresentadas no Comité de
Gestao de riscos e Controlo Interno.

A gestéo de riscos ndo esta apenas incorporada no negdcio, mas esta também alinhada com o processo de
planeamento estratégico e operacional da Zurich Vida. A Zurich Vida identifica, avalia, monitoriza e reporta os riscos
que possam ter impacto no cumprimento dos seus objetivos através do processo patenteado pelo Grupo Zurich,
denominado Total Risk Profiling™. O processo permite a Zurich identificar e avaliar a probabilidade e severidade de
ocorréncia de cenarios de risco, bem como definir e implementar agdes de mitigagao.

Adicionalmente a esta abordagem qualitativa, a Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para cada
um dos riscos através da formula-padrao de Solvéncia Il. Sendo este um dos elementos basilares da Declaragdo de
Apetite ao Risco.

A Declaracdo de Apetite ao Risco define a disposicéao e capacidade da Zurich Vida na assungao de riscos, sem
colocar em causa o cumprimento da estratégia da Companhia. Ao monitorizar o cumprimento com os niveis de apetite
e tolerancia face ao risco, a Zurich Vida esta a proteger o seu capital, liquidez e reputagéo.

A Zurich Vida adota uma politica de remuneragao consistente com uma adequada, idonea e eficaz gestédo e controlo
de riscos, por forma a evitar uma excessiva exposicao ao risco e potenciais conflitos de interesses e coerente com os
objetivos, valores e interesses a longo prazo, designadamente com as perspetivas de crescimento e rentabilidade
sustentaveis e a protecéo dos interesses dos Clientes (para um maior detalhe sobre a Politica de Remuneracéo, ver
capitulo respetivo).

Governagao do risco e organizacao da gestao do risco

O modelo de governo da Zurich Vida assegura uma efetiva segregacao de fungdes entre as fungdes de gestdo e de
supervisao. O Conselho de Administracao da Zurich Vida tem a responsabilidade ultima pela superviséo de todas as
areas da Companhia, incluindo a gestao dos riscos. Para mais informagéo sobre o modelo de governo da Zurich Vida,
incluindo os Comités, ver capitulo B.1 Informagdes gerais sobre o sistema de governacéo.

As responsabilidades dos procedimentos de gestao de riscos estéo distribuidas pela estrutura organizacional da
Zurich Vida, conforme definido pelo modelo de “trés linhas de defesa”, permitindo que os riscos sejam claramente
identificados, avaliados, alocados, geridos e monitorizados:

— Primeira linha de defesa — As Unidades Operacionais, com excegéo das fungdes de Gestao de Riscos, Verificagdo
do Cumprimento e Auditoria Interna, assumem 0s riscos e sao responsaveis pela gestao dos riscos no dia-a-dia
(isto &, os riscos s&o identificados e monitorizados, as acdes de mitigagcdo sdo implementadas e os controlos
internos estao implementados e s&o eficazes), podendo realizar atividades de controlo.

— Segunda linha de defesa — A Fungao de Gestao de Riscos providencia as estruturas para gerir os riscos, o desafio
independente, a supervisdo, a monitorizacdo e o aconselhamento para apoiar a primeira linha na gestao dos
mesmos. A segunda linha de defesa inclui também a Fungao de Verificagdo do Cumprimento.

— Terceira linha de defesa — A Fungao de Auditoria Interna providencia a avaliagdo independente e objetiva em
relagado a adequacao e eficacia dos processos de gestdo do risco, de controlo interno e de governagéo.

As quatro Funcdes-chave (Atuarial, Gestao de Riscos, Verificagdo do Cumprimento e Auditoria Interna) desempenham
um papel primordial no sistema de governacéo do risco, uma vez que fornecem o grau de independéncia
relativamente a gestao diaria da Companhia.

Organizacao da Funcao de Gestao de Riscos

A Funcéo de Gestao de Riscos local pertence a estrutura de Gestao de Riscos do Grupo denominada Group Risk
Management (GRM), mais informacédo de como a Fungao de Gestao de Riscos esta organizada a nivel do Grupo, pode
ser encontrada no documento Risk Review, parte integrante do Annual Report do Grupo Zurich (https://www.zurich.
com/en/investor-relations).
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A Zurich Vida tem um conjunto de politicas e diretrizes formalmente documentadas que definem os principios de
atuacao da Funcao de Gestao de Riscos. Essas politicas sdo emanadas tanto pelo Grupo, nomeadamente a Zurich
Risk Policy, como formalizadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, nomeadamente e numa perspetiva
top-down, do nivel estratégico ao operacional, Risk Strategy Document, Politica de Gestao do Risco (local) e o Manual
de procedimentos da Funcéo de Gestao de Riscos.

A Funcao de Gestao de Riscos € liderada pelo Chief Risk Officer (CRO), que tem linha de reporte ao Administrador
Delegado responsavel pelo pelouro da Gestao de Riscos da Zurich Vida. O CRO funciona como alicerce da gestao
dos riscos da Zurich Vida, estando integrado nas atividades da Companhia e posicionando-se para, de uma
perspetiva do risco, dar o suporte e orientagao e o desafio independente as decisdes e, assim, promover uma cultura
de consciencializagao do risco.

Procedimentos de prestagao de informacao

Um dos aspetos fundamentais da Framework de Gestao de Riscos é a promogao da transparéncia do risco através da
implementacgao de normas de reporte sobre o risco. Assim, sdo emitidos relatérios regulares sobre o perfil de risco,
nomeadamente sobre o cumprimento com os requisitos constantes na ZRP, monitorizacdo do cumprimento com a
Declaracéo de Apetite ao Risco e revisdo dos riscos e monitorizagcao das agoes de melhoria identificadas no processo
Total Risk Profiling™.

Todos os resultados dos processos de monitorizagao, avaliacao e revisao do perfil de risco sdo partilhados no Comité
de Gestéo de riscos e Controlo Interno. Além deste conjunto de procedimentos de prestacao de informacgéo, o CRO
informa o Conselho de Administragao sobre as atividades desenvolvidas pela Funcao de Gestao de Riscos, incluindo
quaisquer preocupacdes decorrentes dessas mesmas atividades.

Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia

A Zurich Vida define a Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia como a totalidade dos processos e procedimentos
empregues na identificagéo, avaliagdo, monitorizagéo, gestao e reporte dos riscos de curto e longo prazo enfrentados
pela Zurich Vida. Estes processos e procedimentos estdo integrados na Zurich Risk Policy e na Politica de
Autoavaliagao do Risco e da Solvéncia.

A Zurich Risk Policy e a Politica de Autoavaliagcdo do Risco e da Solvéncia incluem:

— Funcoes e responsabilidades no processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia;

— Processos e procedimentos para realizacdo da Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia;

— Processos e procedimentos para realizacdo da Autoavaliagdo Prospetiva dos Riscos e da Solvéncia;

— Interligagdes com as Frameworks de Gestao de Riscos e de Capital;

— Frequéncia e calendario de producgéo do relatério de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia.

Deste modo, o processo de Autoavaliagado do Risco e da Solvéncia promove uma gestao de risco sé e prudente

através de uma maior e melhor transparéncia e compreensao da gestao global do risco no contexto presente e numa
perspetiva prospetiva.

Componentes essenciais
A pedra angular do processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia é a avaliagdo do perfil de risco atual e futuro,
bem como uma avaliagdo do requisito de capital regulamentar, incluindo:

Consideragéo sobre a natureza, dimensao e complexidade dos riscos atuais e futuros inerentes ao negdécio;

Atualizacédo da posicao de solvéncia, segundo o ambiente atual e condigdes de stress;

|dentificacao de cenarios criticos através da realizacdo de reverse stress tests;

Identificagédo de riscos emergentes que possam afetar o perfil de risco a médio longo prazo;
— Autoavaliagéo prospetiva da posicdo de solvéncia, segundo o horizonte temporal de planeamento;

Descricao do apetite ao risco;

Descrigao do contexto e objetivos de negdcio

Responsabilidades

As responsabilidades estdo devidamente alocadas ao longo da estrutura organizacional da Zurich Vida. A Func¢ao de
Gestao de Riscos gere o processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia e agrega a informagao providenciada
pelas varias areas envolvidas no processo de forma a preparar o relatorio final.

O Conselho de Administracdo é o responsavel ultimo, como tal supervisiona todo o processo, desafiando os
pressupostos, cenarios e conclusdes finais e aprovando o relatério final do processo.
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Frequéncia

Com uma periodicidade minima anual, a Zurich Vida entrega ao Conselho de Administragcao e ao Management Team
um relatério formal do processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia. As avaliagcdes de risco e de capital,
juntamente com as conclusdes, sao utilizadas nos processos de tomada de decisao (exemplo; a aquisicdo de um ativo
material pressupde a analise do impacto do mesmo ao nivel do requisito de solvéncia), incluindo o desenvolvimento do
plano de negdcios da Companhia.

B.4 Sistema de controlo interno

O Sistema de Controlo Interno na Zurich Vida esta implementado com base nas diretrizes instituidas pelo Grupo
Zurich e em cumprimento com os requisitos legais e regulamentares emanados pela ASF que, a cada momento, se
encontrarem em vigor. A Zurich Vida, de acordo com as diretrizes do Grupo Zurich, tem adotado uma abordagem
coordenada na Gestéo de Riscos e Controlo Interno. As diretrizes do Sistema de Controlo Interno sdo estabelecidas a
nivel do Grupo e com implementagao transversal a todas as entidades legais do Grupo.

O Sistema de Controlo Interno, em conjunto com o Sistema de Gestdo de Riscos, € um elemento essencial do
processo de governagao da Zurich Vida, na medida em que engloba o plano de organizagao, politicas, métodos e
procedimentos de controlo que permitem assegurar um ambiente de controlo eficaz e uma gestéo sa e prudente das
suas atividades.

O Sistema de Controlo Interno € um processo levado a cabo transversalmente por toda a estrutura organizacional,
desde o Conselho de Administragao aos Colaboradores, com o propdésito de proporcionar um grau de confianga
razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

— Executar as operacdes de uma forma eficiente e eficaz;

Possuir e prestar informacao, financeira e ndo financeira, fiavel e completa;

Deter um sistema de gestéo de riscos eficiente;
— Avaliar correta e adequadamente os ativos e responsabilidades;

Desempenhar prudentemente a atividade;

Prevenir e detetar as fraudes e erros;

Cumprir a legislagado e regulamentagao, assim como as politicas e procedimentos internos.

Governacgao do Sistemade Controlo Interno

As responsabilidades por garantir um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz encontram-se atribuidas
transversalmente pela estrutura organizacional, de acordo com o modelo de trés linhas de defesa (descrito no capitulo
B.3).

Metodologias de Controlo Interno
Com vista a mitigar os riscos relacionados com os relatérios financeiros, os riscos de indole operacional e de
cumprimento, encontram-se definidas e implementadas as seguintes metodologias de controlo:

Controlos Financeiros

O objetivo desta metodologia € a implementagédo de uma estrutura de Controlo Interno sobre as contas contabilisticas,
de forma a mitigar o risco de distorgdo dos dados financeiros mais significativos nas demonstragdes financeiras
consolidadas em IFRS (/nternational Financial Reporting Standards).

Estrutura de Controlo para o Capital Econédmico e Solvéncia

O objetivo desta metodologia € a implementacdo de uma estrutura de controlo interno sobre o reporte financeiro na
area do Capital Econémico e de Solvéncia Il, de forma a entregar relatérios com informacgao fidvel aos érgaos de
gestao e administragao e ao Supervisor.

Controlos Operacionais

O objetivo desta metodologia € a obtengao de uma visao clara dos riscos através de uma abordagem coerente e
transparente para a identificacdo e avaliagdo dos riscos operacionais significativos e potenciais concentragdes de
exposi¢ao acima da tolerancia, concentrando os recursos nos riscos mais significativos e temas-chave, permitindo a
condugéao de forma atempada e sustentavel do processo de responsabilizagéo e remediacao, e assim fornecendo
garantia a Zurich Vida e aos stakeholders que o risco operacional € adequadamente gerido.

Risco de cumprimento
O objetivo desta metodologia € aimplementacdo de uma estrutura de controlo interno sobre os riscos de
cumprimento.
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Avaliacao e Certificacao do Sistema de Controlo Interno
Avaliagcéao do Sistema de Controlo Interno
A documentacéo dos Controlos Internos é a base para uma avaliagdo da sua eficacia.

O Sistema de Controlo Interno é eficaz se os controlos que o compde forem:

— Desenhados de forma eficaz, isto €, capazes de prevenir ou detetar perdas, erros ou falhas em tempo oportuno;

— Operacionalmente eficazes, isto é, executados de acordo com o seu desenho e cuja evidéncia da sua realizacado
esta disponivel e € mantida.

Os responséveis pelos processos e dos controlos (ou ambos):

— Avaliam o desenho e a eficacia operacional dos controlos internos;
— Guardam evidéncia suficiente que sustente a eficacia dos controlos.

Cada um dos controlos internos tem atribuido um responsavel. A responsabilidade pelos processos ou pela avaliagdo
do risco é claramente atribuida a Colaboradores com autoridade e conhecimento suficiente.

Quando sao identificadas deficiéncias nos controlos:

— Os mesmos sao avaliados como ineficazes em termos de desenho e/ou da sua eficacia operacional;

— Séo definidas agdes de melhoria/remediagéo ou controlos de compensacéo (se necessério), de forma a reduzir o
risco/exposigao atual.

Monitorizagéao do Sistema de Controlo Interno

Adicionalmente, a Zurich Vida contempla na sua estrutura organizacional uma Unidade que nao desempenha
nenhuma funcao operacional e que esta dedicada a monitorizacdo da eficacia do controlo interno, reportando
diretamente ao Administrador Delegado responsavel pelo pelouro do Controlo Operacional e Administrativo. As
conclusdes (e respetivos planos de agéo propostos) das atividades realizadas por esta Unidade sao analisadas e
validadas pela Diregao da Unidade avaliada e partilhadas com os Administradores Delegados e o Management Team.

Avaliacao Independente do Sistema de Controlo Interno
A Auditoria Interna providencia a avaliagdo independente e objetiva sobre o ambiente de controlo ao Conselho de
Administracdo e comités relevantes, como seja por exemplo o Comité de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno.

Tendo por base o processo de planeamento e as normas da Fungao de Auditoria Interna, os objetivos s&o:

— Examinar e avaliar a adequacao, eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno;
— Recomendar acoes de melhoria aos controlos e processos que nao estejam de acordo com o esperado;

— Informar os resultados da auditoria e do estado de implementacéo das agdes de melhoria identificadas as partes
interessadas.

Os elementos descritos anteriormente encontram-se consubstanciados na Politica de Controlo Interno da Zurich Vida.

Funcao de Verificagcao do Cumprimento

A Funcéo de Verificagdo do Cumprimento do Grupo Zurich, no ambito do seu mandato, elabora as politicas e as
diretrizes do Grupo Zurich, efetuando igualmente aconselhamento ao negdcio e formagao de colaboradores e
parceiros, no sentido de garantir a existéncia dos controlos de cumprimentos adequados. Este modo de atuagao
assenta numa Framework de Verificagdo do Cumprimento, que € utilizada transversalmente por todas as entidades
legais do Grupo Zurich, nomeadamente a Zurich Vida.

A Funcao de Verificacdo do Cumprimento na Zurich Vida encontra-se inserida na Unidade Compliance e é
responsavel, enquanto segunda linha de defesa, pela promog¢ao de uma cultura assente na ética, por disponibilizar
solugdes de conformidade e por constituir-se como uma garantia de cumprimento.

A Unidade Compliance constitui-se como um érgao de segunda linha dentro da estrutura organizacional da Zurich
Vida e ¢ liderada por um Diretor, o qual assume a qualificacado de Local Compliance Officer. O responsavel pela
Funcéo de Verificagdo do Cumprimento tem como linha de reporte direto, o Administrador Delegado responsavel pelo
pelouro do Compliance e o Regional Compliance Officer da regiao EMEA.

O responsavel pela Fungao de Verificagdo do Cumprimento tem acesso direto aos Administradores Delegados,
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal da Zurich Vida, bem como a todo o Management Team da Zurich Vida e
& ainda membro permanente do Comité de Gestédo de Riscos e Controlo Interno e do Comité de Desenvolvimento de
Produtos.
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Os poderes e as atribuicdes da Funcao de Verificagdo do Cumprimento sdo determinados, ao nivel do Grupo Zurich,
pelo Conselho de Administragdo do Zurich Insurance Group Ltd e, localmente, pelo Conselho de Administragado ou
Administrador Delegado, consoante aplicavel, da Zurich Vida.

Os principios de atuacao da Funcao de Verificacado do Cumprimento encontram-se materializados ao nivel do Grupo
Zurich no documento Compliance Charter, o qual determina as regras de governacgao, atribuigdes, responsabilidades,
modo de operar e ambito de atuagao da Funcao, sendo o mesmo aprovado pelo Comité de Auditoria do Grupo Zurich.
A nivel local, a Funcéo de Verificacdo do Cumprimento tem as suas atribuicdes, responsabilidades, operacoes e
ambito de atuacdo determinados por meio de normativo interno — Politica de Compliance — aprovado pelo Conselho
de Administracao.

O Grupo Zurich elaborou um documento denominado Compliance Risk Universe, o qual estabelece de forma clara as
tematicas sob a responsabilidade da Funcéo de Verificagdo do Cumprimento.

Anualmente, a Funcéo de Verificagdo do Cumprimento elabora um Plano de Atividades (Plano Anual de Compliance).,
o qual contempla as prioridades locais e acolhe as diretrizes provenientes do Grupo Zurich.

O Plano Anual de Compliance é aprovado ou dado a conhecer, consoante aplicavel, ao Administrador Delegado, ao
Conselho de Administragao, ao Comité de Gestdo de Riscos e Controlo Interno, ao Management Team e ao Regional
Compliance Officer.

Na definicdo dos poderes e atribuicdes da Funcao de Verificagado do Cumprimento séo, a todo o tempo, observadas
as regras legais e regulamentares vigentes em Portugal, bem como as melhores préaticas, nacionais e internacionais,
aplicaveis a industria seguradora, em geral, e a Fungao de Verificagdo do Cumprimento, em particular, atendendo a
dimensao e complexidade operacional da Zurich Vida.

B.5 Funcao de auditoria interna

A Fungao de Auditoria Interna (denominada Group Audit) ¢ uma funcdo independente, que se encontra subcontratada
na Zurich Insurance Company Ltd., que tem linha de reporte administrativo ao Chief Executive Officer (CEO) do Grupo
e funcional ao Comité de Auditoria do Conselho de Administragdo do Grupo.

A responsabilidade primaria do Group Audit é rever a adequagao e a eficacia dos processos de gestao dos riscos,
controlo interno e governagao de todo o Grupo.

O Group Audit desenvolve as suas tarefas em todas as entidades legais do Grupo Zurich, inclusive na Zurich Vida, de
forma independente e objetiva, e proporciona servicos de avaliagao (assurance) aos 6rgaos de administragéo

No decurso dos seus trabalhos, o Group Audit tem em consideracéo o trabalho de outras funcdes de assurance e
coordena o seu trabalho conforme apropriado. O Group Audit é responsavel por assegurar que as falhas que possam
terimpacto nas operagdes do Grupo ou da Zurich Vida sdo do conhecimento do Comité de Auditoria do Grupo ou do
Conselho de Administragao da Zurich Vida e que realiza 0 acompanhamento adequado dessas falhas.

Para assegurar a independéncia, todos os Colaboradores do Group Audiit reportam ao Responsavel pelo Group Audlit,
que, por sua vez, tem uma linha de reporte funcional ao Presidente do Comité de Auditoria do Grupo e uma linha de
reporte administrativo ao CEO do Grupo.

Os Colaboradores do Group Audit devem ser independentes e objetivos em todos os trabalhos que realizam e ndo
fazer nada que possa prejudicar ou ser entendido como prejudicial a sua independéncia ou objetividade. Nenhum
Colaborador do Group Audit reporta ou € diretamente responsavel por uma entidade legal. O Group Audit ndo assume
nenhuma outra Fungao-chave na Organizagao. O Group Audit esté autorizado a rever todas as areas e tem acesso
total e sem qualquer tipo de restricao a todas as informagdes que considere necessarias para realizar as suas fungdes.

O Group Audit, no que concerne a Zurich Vida desenvolve e submete ao Conselho de Administragéo da Zurich Vida
um plano de auditorias utilizando uma metodologia baseada no risco, implementa o plano e emite relatérios periddicos
ao Conselho de Administragao e Management Team da Zurich Vida, resumindo as falhas detetadas, incluindo o ponto
de situacao das acoes corretivas e da execugao do plano.

Os procedimentos e as responsabilidades da Fungao de Auditoria Interna estao definidos na Politica de Auditoria
Interna aprovada pelo Conselho de Administracdo da Zurich Vida.
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A cada cinco anos, o Group Audlit & alvo de um processo de avaliagao por parte de uma entidade independente e
qualificada. Os resultados confirmaram que as praticas de auditoria interna realizadas pelo Group Audit estdo em
conformidade com as Normas Internacionais, emitidas pelo Instituto de Auditores Internos, para a Pratica Profissional
da Auditoria Interna.

B.6 Funcao atuarial

A Funcao Atuarial estabelece, ao nivel do Grupo e transversalmente para todas as entidades legais, normas atuariais
de governacao, de comunicagao e de definicdo de processos.

O Group Chief Actuary é o responsavel, ao nivel do Grupo, pela definicdo e manutengéo da Politica de Reservas que
todos os Atuérios e Colaboradores envolvidos na fungéo de célculo das reservas devem cumprir. Esta Politica cobre
todo o processo de célculo das reservas, quer tenham sido calculadas no &mbito do IFRS, do reporte do Grupo ao
abrigo do Swiss Solvency Test, do reporte de Solvéncia Il ou do reporte estatutario local.

Esta Politica articula os principios seguidos quando se procede ao célculo das reservas para pagamentos de sinistros
e atua como framework para:

— os Atudrios do Grupo Zurich assegurarem a disciplina financeira através de uma abordagem de calculo das reservas
coerente e transparente;

— aAdministragdo do Grupo Zurich ter aconselhamento atuarial especializado quando define e assume
responsabilidades pelas reservas da Zurich;

— 0 Grupo Zurich manter uma estrutura de governagao com controlos sélidos sobre os processos.
A Politica de Reservas do Grupo Zurich estéa incorporada na Zurich Risk Policy.

Framework de governagao para a Fungao Atuarial

O Responsavel pela Funcao Atuarial € nomeado para liderar a Funcao Atuarial e tem responsabilidades de reporte
perante:

— Chief Financial Officer;

— Conselho de Administracéo.

O Responsavel pela Funcao Atuarial deve ter o conhecimento técnico adequado e a experiéncia relevante e deve ser
membro qualificado de organismos atuariais profissionais reconhecidos.

A Funcao Atuarial € responsavel por proporcionar ao Conselho de Administragao e Management Team uma visao
global independente sob uma perspetiva atuarial relativamente a situacao de solvéncia e financeira da Companhia, de
assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentos internos aplicaveis de garantir o cumprimento de boas
praticas aplicaveis a sua atividade.

E da responsabilidade da Funcéo Atuarial proceder ao reporte ao Orgao de Administracio em todas as circunstancias
abrangidas pela Lei n.°147/2015 de 9 de setembro, em particular com as referidas no n.° 2 do artigo 76.° e artigo 91° e
pelo Regulamento Delegado 2015/35, nos nimeros 5 a 8 do seu artigo 272.°.

Na Zurich Vida, a Funcéo Atuarial € responsavel, numa 6tica de continuidade, por:
— Desenvolver os processos e a metodologia utilizadas para calcular todas as reservas e estabelecer o prego
adequado;

— Garantir a adesao aos controlos definidos a nivel do Grupo (e controlos adicionais locais) e fornecer evidéncias de
que as atividades de controlo associadas séo realizadas;

— Desenvolver modelos de célculo de reservas, margem do novo negdcio e da carteira existente e requisitos de
capital de solvéncisg;

— Efetuar analises dos resultados para identificar as alteragées ocorridas durante o exercicio e quantificar os seus
impactos e respetivo grau de razoabilidade;

— Comunicar questdes emergentes aos seus superiores hierarquicos e as mais relevantes ao Group Chief Actuary em
momento oportuno;

— Assegurar a conformidade com a Zurich Risk Policy das areas que Ihe estejam atribuidas ao nivel local;

— Assegurar a correta contabilizacdo das provisdes matematicas de acordo com os diferentes principios
contabilisticos aplicaveis.
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Em conjunto com estas responsabilidades, a Fungdo Atuarial integra os diferentes comités em que € necessaria a
intervencéao atuarial como parte do processo de avaliacdo de risco.

A Func¢ao Atuarial elabora, anualmente, um relatério dirigido ao Conselho de Administragdo onde documenta todas as
atividades desenvolvidas, bem como uma avaliagao critica sobre o perfil de risco, politicas de subscrigao e acordos de
resseguro estabelecidos, entre outros aspetos relevantes. No relatério constam as deficiéncias identificadas, assim
como as medidas corretivas recomendadas por esta fungao.

Compete ainda a Fungéo Atuarial proceder a recomendagdes, junto do Management Team, relacionadas com as
diferentes areas de atividade que estejam sob a sua responsabilidade.

A Fungao Atuarial € responséavel pela manutengao e revisao da Politica de Dados e pela Politica de Valorizagédo de
Passivos. Estes documentos sdo revistos anualmente, para averiguar da manutengao da sua consisténcia e atualidade
face a regulamentacgao aplicavel, sendo as alteragdes propostas aprovadas em Conselho de Administragao, para
posterior implementacéo. Estas Politicas constituem uma peca basilar nos procedimentos desenvolvidos para o
apuramento dos requisitos de capital e provisdes matematicas no regime de Solvéncia Il.

A Funcao Atuarial encontra-se estruturada de forma a garantir a independéncia entre os atuarios responsaveis pelos
célculos e aqueles que procedem a sua revisao e aprovagado numa oética de respeito pela segregacéo entre as
diferentes atividades desenvolvidas por esta Fungao.

B.7 Subcontratacao

A Zurich Vida define a subcontratagdo como o contrato e respetivos acordos de niveis de servigo pelo qual uma
fungéo ou atividade, que de outra forma seria executada por uma Unidade ou Fungéo dentro da Zurich Vida, &
executada por um prestador de servigos (interno ou externo). Considera-se um prestador de servigos como:

— Uma entidade externa ao Grupo ou a Zurich Vida;

— Uma Unidade ou Funcéo da Zurich que ndo a Unidade ou Fung¢éo que deu origem ao trabalho ou atividade, sendo,
neste caso, designado por Intra-Group Sourcing ou acordo Intra-Grupo.

Com o objetivo de formalizar os procedimentos relacionados com a subcontratacao, a Zurich Vida aprovou em
Conselho de Administracdo uma Politica de Subcontratacéo. Esta Politica:

— Alinha os procedimentos locais a Zurich Risk Policy, bem como aos requisitos legais e regulamentares;

— Enquadra atematica da subcontratacéo a nivel de definicdo de subcontratacdo e de Prestadores de Servicos,
ambito e identificacdo de funcdes ou atividades fundamentais ou importantes sujeitas aos requisitos da Politica e
do regime Solvéncia ll;

— Define a governacéo do processo de subcontratagao, clarificando os niveis de responsabilidade atribuidos a cada
uma das Unidades e Fungdes envolvidas no processo de subcontratagdo, bem como do Conselho de
Administracao no processo de aprovacéo de funcdes ou atividades fundamentais ou importantes a subcontratar e
dever de notificacdo a ASF;

— Define os procedimentos de gestédo do risco de subcontratagéo;

— Define os procedimentos de gestdo de excecdes aos requisitos da Politica e mecanismos de reporte dos riscos de
subcontratagdo.

A Zurich Vida, através do seu Conselho de Administracao, definiu a lista de fungdes ou atividades fundamentais.
Dessas, apenas estdo em regime de subcontratacao as seguintes:

— Auditoria interna;

Criacéo, gestdo e operacao de servicos de datacenter;
— Gestao de redes e telecomunicagoes;

Gestao de investimentos e servigos administrativos e contabilisticos da gestao de investimentos;

Document logistics com a digitalizacéo e indexagdo, complementada com o printing and finishing de toda a
correspondéncia da area de negdcio, cujos destinatarios finais sdo os Clientes e Agentes.

Relativamente a primeira, a Fungdo de Auditoria Interna é considerado uma subcontratacéo Intra-Grupo, pois a mesma
é desempenhada internamente dentro do Grupo Zurich, mas por Colaboradores externos a Zurich Vida, estando
baseada na Suica. Esta Funcao tem definido um acordo de niveis de servico.
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Relativamente a Criacao, gestao e operacao de servigos de datacenter, os servigos sdo desenvolvidos por um
prestador externo estratégico definido a nivel do Grupo, com contrato celebrado entre o Grupo Zurich e o Grupo a que
pertence o prestador, com um contrato celebrado localmente entre a Zurich Vida e a subsidiaria portuguesa do
referido prestador. Na execugao deste contrato ha envolvimento significativo das jurisdicoes portuguesa, britanica e
suica, naturalmente sem prejuizo de eventual prestacdo de servigos prestados remotamente noutras jurisdigcoes.

Relativamente a Gestdo de redes e telecomunicacdes, os servicos sdo desenvolvidos por um prestador externo
estratégico definido a nivel do Grupo, com contrato celebrado entre o Grupo Zurich e o Grupo a que pertence o
prestador, com um contrato celebrado a nivel local entre a Zurich Vida e a subsidiaria portuguesa do referido
prestador. Na execugao deste contrato ha envolvimento significativo das jurisdigoes portuguesa e britanica,
naturalmente sem prejuizo de eventual prestacdo de servigos prestados remotamente noutras jurisdicoes.

No que concerne a Gestao de investimentos e servigcos administrativos e contabilisticos da gestédo de investimentos,
esta fungéo e servigcos também sdo desempenhados internamente dentro do Grupo Zurich, mas por Colaboradores
externos a Zurich Vida, como tal € considerada uma subcontratacao Intra-Grupo, estando os mesmos baseados em
Espanha. Esta Fungao e servigos tém definido acordos de niveis de servigo.

Por outro lado, a atividade relacionada com Document logistics é considerada como atividade ndo fundamental da
Zurich Vida, no entanto € indispensével para o modelo de negdcio. Esta atividade é regulada pela Politica de
Subcontratagao da Zurich Vida, sendo que a contratagdo e monitorizagdo da mesma observou as etapas descritas na
Politica. Esta fungéo € desenvolvida por um prestador com base em Portugal.

B.8 Eventuais informacdes adicionais

A Zurich Vida procedeu a avaliagdo da adequacgao do sistema de governagdo com referéncia a 31 de dezembro de
2020. Para tal, analisaram-se determinadas componentes chave do sistema de governacao relativamente ao seu
funcionamento, segundo o definido, quer ao nivel da Lei n.°147/2015, de 9 de setembro, quer ao nivel das Orientagdes
relativas ao sistema de governagao emitidas pela EIOPA. Concluiu-se que, de uma perspetiva genérica, nao terem
sido identificadas deficiéncias materiais em sede do sistema de governagéo implementado, tendo por isso sido
considerado proporcional a natureza, dimensao e complexidade operacional da Companhia.
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C1 Risco especifico de seguros

O risco especifico de seguros esta relacionado com a incerteza inerente quanto a ocorréncia, montante ou
tempestividade das responsabilidades intrinsecas aos contratos de seguro.

Definicao

O risco especifico de seguros é definido como o risco de perda, ou de evolugao desfavoravel do valor dos elementos
do passivo decorrentes da atividade seguradora devido a utilizacao de pressupostos inadequados na fixacao de
precos e no provisionamento. No entanto, associados aos seguros de vida existem um conjunto de riscos que
passamos a listar:

— Risco de mortalidade — risco de perda ou de evolucao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade, sempre que um aumento da taxa de
mortalidade conduza a um aumento do valor dos referidos passivos;

— Risco de longevidade - risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade, sempre que uma diminuicdo da taxa de
mortalidade conduza a um aumento do valor dos referidos passivos;

— Risco de invalidez-morbilidade — risco de perda ou de evolugéo desfavoravel do valor dos passivos de seguros,
resultante de alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de invalidez, doenca ou morbilidade;

— Risco de descontinuidade — risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros,
resultante de alteragdes no nivel ou volatilidade das taxas de denuncia, resolugao, ndo renovacao, resgate ou de
outras formas de cessacao dos contratos de seguro ou de resseguro. As reduzidas taxas de longevidade podem
traduzir-se por uma diminuicdo do numero de apdlices em carteira incapazes de cobrir despesas fixas futuras e, por
conseguinte, reduzir os futuros fluxos de entrada de caixa do negdécio subscrito, com potencial impacto na sua
capacidade de recuperar despesas de aquisicao diferidas;

— Risco de despesas — risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor passivos de seguros, resultante de
alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou de
resseguro;

— Risco catastréfico - risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
incerteza significativa nos pressupostos de tarifagao e de provisionamento relacionados com a cobertura de riscos
de ocorréncia de eventos extremos ou de caracter excecional.

— Risco de mercado —risco associado as posi¢des do balanco do Grupo, em que o valor ou os fluxos de entrada de
caixa dependam dos mercados financeiros, risco analisado na secg¢ao “risco de mercado”;

— Risco de crédito - risco associado a uma perda ou a uma perda potencial relacionada com a incapacidade de uma
contraparte em cumprir 0s seus compromissos financeiros, risco analisado na secc¢ao “risco de crédito”.

Exposicao ao risco

A exposicao é transferida para a Zurich Vida através do processo de subscricdo. A Zurich Vida procura ativamente
aceitar os riscos compreensiveis e mensuraveis que proporcionem uma oportunidade razoavel de obter um proveito
justo. A Zurich Vida assume determinados riscos dos Clientes, procurando gerir essa transferéncia de risco e
minimizando riscos de subscricdo néo intencionais, recorrendo a meios como:

— Definindo limites para os poderes de subscricao;
— Exigindo aprovagoes especificas para transagdes acima dos limites estabelecidos ou novos produtos;
— Utilizando vérias metodologias de célculo de reservas e de modelagao;

— Cedendo risco especifico de seguro através de tratados de resseguro externos proporcionais, Nao proporcionais e
de risco unico facultativo. O Grupo gere centralmente os tratados de resseguro.

A Zurich Vida considera que uma carteira de riscos/produtos mais diversificada tem menos probabilidade de ser
afetada transversalmente por uma alteracao do perfil de qualquer subconjunto de riscos. Como tal, os efeitos de
compensagao entre os produtos ligados a unidades de participagao e produtos tradicionais reduzem algum do risco
associado ao ramo Vida.

A Zurich Vida possui localmente um Comité de desenvolvimento de produto e adicionalmente a nivel do Grupo um
comité de aprovacao de produtos, dedicados ao estudo de potenciais novos produtos do ramo Vida que possam
aumentar ou alterar, de forma significativa, a natureza dos seus riscos. A Zurich Vida regularmente analisa a continua
adequacao e os riscos potenciais dos produtos existentes.
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O uso por parte do Grupo dos principios de Market Consistent Embedeed Value permite a Zurich Vida melhorar a
compreensdo e comunicacao do perfil de risco dos seus produtos do ramo Vida, e 0 modo como estes riscos irao
sofrer alteracdes em diferentes condicdes de mercado. O Embedeed Value é a métrica que os mercados utilizam para
avaliar os produtos do ramo Vida.

Numa perspetiva de gestéo de risco, os seguros ligados a indices e a unidades de participagao (unit linked) sao
concebidos para diminuir muito dos riscos de mercado e de crédito associados aos produtos tradicionais. Os riscos
inerentes a estes produtos sdo amplamente transferidos para os Tomadores de Seguros, embora parte das comissdes
de gestao estejam indexadas ao valor dos fundos sob gestao e, por conseguinte, estdo em risco caso se verifigue uma
diminuicao da cotacao do fundo. Os contratos podem ter uma garantia minima de prestagdes por morte, em que o
montante em risco depende do justo valor dos ativos subjacentes. Para determinados contratos, estes riscos sao
mitigados pela inclusdo explicita de taxas relacionadas com a mortalidade e morbilidade.

Outros tipos de seguros de vida incluem produtos de seguro de vida tradicionais, tais como Rendas Vitalicias, de
Protecao e Capitais Diferidos. Os produtos de Protecdo (Produtos de risco) e Capitais Diferidos (Produtos de
Capitalizagdo e PPR — ndo ligados) acarretam risco de mortalidade, longevidade e morbilidade, bem como risco de
mercado e de crédito. As epidemias e as alteragdes do estilo de vida estao entre os fatores mais significativos
suscetiveis de aumentar a frequéncia dos sinistros associados e, assim, resultar em sinistros mais precoces ou num
ndmero maior que o esperado. A incapacidade, definida em termos de capacidade para executar uma profisséo, pode
ser afetada pelas condi¢cdes econdmicas. Para adequar o custo do risco aos seus diferentes perfis, e sempre que
permitido, os prémios séo ajustados por fatores como a idade e a condicdo de fumador. Os termos e condicdes da
apolice e os requisitos de divulgagao das propostas de seguro sdo concebidos de modo a mitigar o risco inerente aos
riscos ndo padronizados e imprevisiveis, capazes de provocar graves perdas financeiras.

Nos produtos de Rendas Vitalicias, o risco de seguro mais significativo advém dos constantes progressos na area da
medicina e a melhoria das condigdes sociais que redundam num incremento da longevidade. Os pressupostos
relativos & mortalidade dos Beneficidrios (de rendas) incluem uma margem para futuras melhorias da taxa de
mortalidade.

Além dos riscos especificos enunciados anteriormente, a Zurich Vida estd também exposta ao risco associado ao
comportamento dos Tomadores de Seguros e ao risco de despesas. O risco de comportamento dos Tomadores de
Seguros € mitigado mediante a conce¢ao de produtos que harmonizem tanto quanto possivel as receitas e despesas
associadas aos contratos. O risco de despesas é mitigado através de um controlo rigoroso das despesas, por andlises
regulares das mesmas e por exercicios de afetagao.

A Zurich Vida avalia regularmente a exposicao ao risco especifico de seguros através de métricas incluidas na
monitorizagdo da declaragao de apetite ao risco.

A Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para o risco especifico de seguros através da formula-
padrao de Solvéncia II. Assim, a 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital para o risco especifico de seguros era
9.649 milhares de euros, conforme se pode observar na tabela seguinte (para mais detalhe ver capitulo E.2 Requisito
de capital de solvéncia e requisito de capital minimo).

Requisito de capital
de solvéncia bruto

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Risco de mortalidade 242
Risco de longevidade 1563
Risco de morbilidade 316
Risco de despesas 4031
Risco de descontinuidade 5418
Risco de revisao =
Risco catastrofico 2006
Diversificagdo no ambito do risco especifico de seguros -3927
Total - risco especifico de seguros 9.649

Os requisitos de capital para o risco especifico de seguros disponibilizados no quadro anterior estdo alinhados com a
abordagem do Grupo Zurich a férmula-padrao de Solvéncia Il e corresponde a soma dos requisitos de capital para
cada submaodulo de risco especifico de seguros.

O requisito de capital para o risco de mortalidade € igual as perdas nos fundos préprios de base da companhia que
resultaria de aumento permanente instantaneo de 15% das taxas de mortalidade utilizadas para calcular as provisdes
técnicas.



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira 2020
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

C. Perfil de risco (continuacao)

O requisito de capital para o risco de longevidade € igual as perdas nos fundos préprios de base da companhia de
seguros e de resseguros que resultaria de uma redugao permanente instantanea de 20% das taxas de mortalidade
utilizadas para calcular as provisdes técnicas.

O requisito de capital para o risco de morbilidade € igual as perdas nos fundos proprios de base das empresas de
seguros e de resseguros que resultariam de uma combinacao das seguintes alteragdes permanentes instantaneas:

— Um aumento nas taxas de morbilidade utilizadas no célculo das provisdes técnicas para refletir a experiéncia de
invalidez e morbilidade, de 35% nos 12 meses seguintes e de 25 para todos os meses apos 0s 12 meses seguintes;

— Uma reducdo de 20 % nas taxas de recuperacdo de morbilidade utilizadas no célculo das provisdes técnicas
respeitantes aos 12 meses seguintes e a todos os anos subsequentes.

O requisito de capital para o risco de despesas do seguro de vida € igual as perdas nos fundos préprios de base da
Companhia que resultaria da combinagao das seguintes alteragdes permanentes instantaneas:

— Um aumento de 10% do montante das despesas consideradas no céalculo das provisdes técnicas;

— Um aumento de um ponto percentual da taxa de inflacdo das despesas (expressa em percentagem) utilizada no
célculo das provisdes técnicas.

O requisito de capital para o risco de descontinuidade € igual ao mais elevado dos seguintes requisitos de capital:

— O requisito de capital para o risco de um aumento permanente nas taxas de descontinuidade que deve ser igual as
perdas nos fundos préprios de base da Companhia que resultaria de um aumento permanente instantaneo de 50%
nas taxas de exercicio de opgdes relativamente as opgdes relevantes que se entendem por:

— Todos os direitos legais ou contratuais dos Tomadores de Seguros a resolugéo, ao resgate, a redugao, a
restricdo ou a suspensao total ou parcial da cobertura de seguro ou de permitir a descontinuidade da apdlice de
seguro;

— Todos os direitos legais ou contratuais dos Tomadores de Seguros ao estabelecimento, a renovacao, ao
aumento, ao alargamento ou a reativagao total ou parcial da cobertura de seguro ou de resseguro.

Nao obstante, as taxas de exercicio de opgdes, apds 0 aumento, ndo devem exceder 100% e o aumento das taxas de
exercicio de opgdes aplica-se unicamente as opgdes relevantes cujo exercicio da opgao resultaria num aumento das
provisdes técnicas sem a margem de risco.

— O requisito de capital para o risco de uma redugdo permanente nas taxas de descontinuidade que deve serigual as
perdas nos fundos préprios de base da Companhia que resultaria de uma redugdo permanente instantaneo de 50%
nas taxas de exercicio de opgdes relativamente as opgdes relevantes atras referidas.

Nao obstante, a redugao nas taxas de exercicio de opgdes ndo deve exceder 20 pontos percentuais e a redugao nas
taxas de exercicio de opcdes aplica-se unicamente as opgdes relevantes cujo exercicio da opgao resultaria numa
redugao das provisoes técnicas sem a margem de risco.

— O requisito de capital para o risco de descontinuidade em massa € igual as perdas nos fundos proprios de base da
Companhia que resultaria de uma combinac¢ao dos seguintes eventos instantaneos:

— Adescontinuidade de 70% das apodlices de seguro grupo fechado abrangidas pelo ambito das operagdes
referidas anteriormente e cuja descontinuidade resultaria num aumento das provisdes técnicas sem a margem
de risco;

— Adescontinuidade de 40% das apdlices de seguro ndo abrangidas pelo ponto anterior cuja descontinuidade
resultaria num aumento das provisdes técnicas sem a margem de risco;

— O requisito de capital para o risco catastrofico no seguro de vida € igual as perdas nos fundos proprios de base da
companhia que resultaria de um aumento instantaneo de 0,15 pontos percentuais das taxas de mortalidade
(expressas em percentagem) utilizadas no célculo das provisdes técnicas para refletir a experiéncia de mortalidade
nos 12 meses subsequentes.
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Impacto das analises
de sensibilidade nos
fundos préprios e no
racio de solvéncia
para orisco especifico
de seguros

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Impacto nos Impacto no
fundos racio de

proprios solvéncia

Risco de mortalidade (+10%) 210 -0,08pp
Risco de mortalidade (+5%) 109 -0,05pp
Risco de mortalidade (—10%) 179 -202pp
Risco de descontinuidade (+10%) =215 4,73pp
Risco de descontinuidade (+5%) -104 2,33pp
Risco de descontinuidade (—10%) 235 -4,57pp

Os impactos dos cenarios de risco especificos de seguro disponibilizados no quadro anterior sobre os fundos
proprios e o racio de solvéncia emergem da sensibilidade dos produtos expostos ao submaddulo de risco associado
ao comportamento do Tomador de Seguros e a mortalidade.

Concentracao de risco
A Zurich Vida dispde de uma carteira de seguros diversificada que Ihe permite ndo estar excessivamente exposta a
um determinado tipo de risco.

Em 2020 e medida em termos de prémios e depdsitos, a producédo de produtos de risco correspondeu a 12,5% da
producao total, enquanto a produgao de produtos financeiros e dos produtos ligados a unidades de participagao
correspondeu a 86,2%, sendo o remanescente referente a rendas vitalicias (0,1%) e seguros mistos (1,2%).

Se consideramos esta agregagao numa otica do valor das responsabilidades estatutéarias, estas representam para os
contratos de depdsito de seguros néo ligados 95,9% do valor total, sendo os produtos de risco responséveis por
apenas 0,5% das responsabilidades, sendo o remanescente referente a rendas vitalicias (1,7%) e seguros mistos (2,6%).

Nao obstante a aparente concentragéo das responsabilidades e do volume de prémios nos produtos financeiros em
termos de contribuicdo para os resultados da companhia ambas as linhas equivalem-se no seu peso.

A elevada percentagem das responsabilidades que se encontra afeta aos produtos financeiros deriva da sua propria
natureza e ndo representam, devido ao tipo de garantias que oferecem, um risco acrescido para a Zurich Vida
considerando o perfil da restante carteira nesta tipologia de risco.

Técnicas de mitigacao
A gestao do risco especifico de seguros foca-se nos seguintes subtipos que encontram correspondéncia de uma
forma mais abrangente na caracterizagéo utilizada no ambito do célculo do requisito de capital:

— Risco de desenho dos produtos — risco da empresa de seguros assumir exposicoes de risco decorrentes de
caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definicdo do preco do contrato;

— Risco de prémios - risco relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apolices atualmente em vigor, e cujos
prémios ja foram cobrados ou estao fixados. O risco é o de os prémios cobrados ou ja fixados poderem vir a
revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigagbes futuras resultantes desses contratos (subtarifacéo);

— Risco de subscricao — risco de exposicao a perdas financeiras relacionadas com a selecédo e aprovagao dos riscos
asegurar;

— Risco de provisionamento — risco das provisdes constituidas se revelarem insuficientes para fazer face as
responsabilidades assumidas;

— Risco de sinistralidade — risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que alguns sinistros
tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas;

— Risco de retencéo — risco de uma maior retengao de riscos (menor protegao de resseguro) poder gerar perdas
devido a ocorréncia de eventos catastréficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

Os diferentes riscos enunciados séo geridos durante o ciclo de vida das apdlices de diferentes formas, consoante a
sua natureza.

Aquando da aceitagédo do risco, a Zurich Vida rege-se por normas escritas baseadas em analise de indicadores
estatisticos da carteira, de forma a adequar o prego ao risco. As politicas de subscrigcao sdo definidas por segmento
de negdcio. A Zurich Vida prossegue uma politica de aceitagao de riscos adequada e ndo existem indicios
materialmente relevantes que indiciem o contrario.

A politica de provisionamento da Zurich Vida é prudente e utiliza métodos atuarialmente reconhecidos.
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Através de uma politica de investimentos consistente e prudente, a Zurich Vida tem conseguido garantir a seguranca,
o rendimento e a liquidez dos investimentos dos ativos representativos das provisdes técnicas nas operacoes
financeiras e, assim, assegurar a adequagéo dos ativos ao perfil das responsabilidades assumidas.

Considerando estes aspetos tem sido comprovada a adequacéo dos prémios e provisdes matematicas constituidas
as responsabilidades assumidas pela Zurich Vida.

Outra ferramenta utilizada pela Zurich Vida para mitigar o risco especifico de seguros € a compra de tratados de
resseguro. O objetivo na compra de tratados de resseguro € o de oferecer solucdes lider de mercado aos Clientes,
enquanto protege o balango e otimiza a eficiéncia de capital.

A Zurich Vida apenas celebra tratados de resseguro com o Grupo Zurich, estes mitigam o impacto da ocorréncia quer
de grandes sinistros individuais, em que os limites das indemnizacdes sejam elevados, assim como o impacto de
multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia. A estratégia centralizada de compra de resseguro pelo
Grupo permite obter o beneficio da diversificacao e das economias de escala. O Grupo Zurich estrutura e alinha os
seus programas de resseguro para alcangar um 6timo racio entre risco e beneficio. O Grupo continua a utilizar os
mercados de resseguro tradicionais e outras alternativas, tais como obrigagdes catastroficas, para se proteger contra
eventos pontuais extremos e frequéncia acrescida de eventos. Em especial, o Grupo consegue fazer uso da sua
presenca global para se proteger contra catastrofes. Usa uma combinacdo de coberturas por evento e de coberturas
agregadas anuais que protege a atividade do Grupo por evento e por regido, bem como no caso de multiplos eventos
entre regides.

A exposigao maxima ao risco da Zurich Vida por ocorréncia apods resseguro e franquias por linha de negécio é
resumida como se segue:

Exposi¢cdo maxima ao
risco por ocorréncia
apods resseguro e
franquias por linha de
negocio

Produtos Tipo de resseguro Exposi¢cdo méaxima ao risco

Previdéncia Excedente 80.000€ por apdlice com capital de morte/invalidez
Universal Life Excedente 80.000€ por apdlice com capital de morte/invalidez
QOutros Excedente 80.000€ por apdlice com capital de morte/invalidez

Entidades com objetivo especifico
A Zurich Vida nao realizou qualquer transferéncia de risco para entidades com objetivo especifico.

C.2 Riscode mercado

Definicao

O risco de mercado é definido como o risco de perda, ou de evolugéo desfavoravel da situacéo financeira, direta ou
indiretamente ligada as variagdes do nivel e da volatilidade dos pregos de mercado dos elementos do ativo e do
passivo, bem como dos instrumentos financeiros. Os fatores de risco, que resultam em risco de mercado, incluem:

— Cotacdes do mercado acionista: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragcdées no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado das agdes;

— Precos do mercado imobiliario: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragcdes no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado dos iméveis;

— Risco de taxa de juro: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos instrumentos
financeiros a alteragdes na estrutura temporal das taxas de juro ou na volatilidade das taxas de juro;

— Alteragdes do spread de crédito: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteracdes no nivel e volatilidade dos spreads de crédito sobre a estrutura temporal das
taxas de juro sem risco;

— Taxas de cambio: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos instrumentos
financeiros a alteragcdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cambio.

Exposicao ao risco

A Zurich Vida gere o risco de mercado dos ativos alocados aos passivos baseando-se numa abordagem econdmica
do balango total. Esforgando-se por maximizar a rentabilidade dos ativos alocados aos passivos, ajustado em fungao
do risco, tendo em consideragao o apetite e a tolerancia ao risco e os constrangimentos regulamentares locais.
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A Zurich Vida possui politicas e limites para gerir o risco de mercado e alinha a sua alocagéo estratégica de ativos com
a sua capacidade de assuncgéo do risco em relacdo aos passivos com uma visao integral do balango, tendo por base
as politicas abrangentes emitidas pelo Grupo.

O Comité de Investimentos da Zurich Vida analisa e propoe as politicas de investimento, analisa e monitoriza a
alocagao de ativos e limites estratégicos e taticos e monitoriza a exposi¢do dos ativos e passivos (ver capitulo B.1
Informagdes gerais sobre o sistema de governacéo para maior detalhe sobre este comité). O efeito econdémico de
potenciais movimentos extremos do mercado é analisado regularmente e tido em consideracéo na definicdo da
alocacéo de ativos.

A unidade de gestao de investimentos gere e avalia regularmente a exposi¢ao ao risco de mercado e reporta as
conclusdes/problemas ao Comité de Investimentos.

A gestao pelo Comité de Investimentos, tal como a do dia-a-dia pela Fungao de gestéo de investimentos, cumpre com
os principios de gestor prudente, pois qualquer decisao material requer a recolha de um conjunto de informagdes, de
forma que as mesmas sejam tomadas para o melhor interesse dos Tomadores e Beneficiarios. Este conjunto de
informacéo disponivel tem dados a nivel econdmico (através de relatérios semestrais da situagdo macroecondémica da
area onde os ativos estéo investidos, para compreensao de tendéncias e identificacdo de potenciais riscos e
oportunidades), a nivel do desempenho de investimento (através de relatérios mensais que incluem entre outras
métricas o desempenho liquido do investimento contra o planeado, entre outras métricas), a nivel da gestdo de ativos
e passivos (através de relatorio com o mapeamento dos ativos e responsabilidades para observacdo dos
desfasamentos e de outras métricas para gestao dos riscos de taxa de juro, acionista e cambial) e a nivel do
cumprimento com as normas internas (através de mapa com a indicagéo do grau de cumprimento com as diretrizes de
investimento e com a Zurich Risk Policy). Além disso, estd implementado um sistema de front-office profissional para a
negociacéo e gestao diaria dos ativos, no qual estédo definidas as linhas orientadoras, implicando que qualquer
movimento que ndo esteja de acordo com as mesmas exija uma aprovagao por alguém com as devidas autorizagoes,
sendo que a justificagdo da mesma fica guardada em sistema. O sistema guarda todos os movimentos realizados por
questdes de auditoria.

As revisdes das avaliagdes do risco incluem a andlise da gestao do risco de taxa de juro para cada prazo residual e a
aderéncia das posicoes agregadas com os limites de risco. O Comité de Investimentos utiliza processos para gerir os
riscos de mercado e para analisar os pontos criticos do mesmo. Sdo tomadas a¢des de mitigagéo do risco, se
necessario, para gerir flutuagdes que afetem o desfasamento entre os elementos do ativo e do passivo e o capital
baseado norisco.

Risco advindo do mercado acionista e imobiliario

A Zurich Vida esta exposta a varios riscos resultantes de flutuagdes das cotagdes dos mercados acionista e
imobiliario. Os riscos dai gerados podem afetar a liquidez, o rendimento, o excedente (surplus) e o requisito de capital
regulamentar. A exposi¢ao ao risco acionista advém maioritariamente de a¢des, incluindo carteiras de agdes
garantindo contratos de Tomadores de Seguros com participagao nos resultados e agoes detidas em planos de
beneficios de trabalhadores. A exposicao ao risco imobiliario advém de participagdes diretas no setor imobilidrio e
fundos de empresas imobilidrias cotadas. Os rendimentos de contratos ligados a unidades de participagéo,
independentemente de serem classificados como contratos de seguro ou como contratos de investimento, podem
ser expostos a risco do mercado acionista ou a risco do mercado imobiliario, mas estes riscos sdo suportados pelos
Tomadores de Seguros. No entanto, o Grupo e a Zurich Vida estao indiretamente expostos aos movimentos de
mercado, No que concerne aos contratos ligados a unidades de participagao, quer em termos de resultados, bem
como em termos de requisito de capital. Os movimentos de mercado afetam o montante de comissées quando as
mesmas estao interligadas com a valorizagdo dos ativos subjacentes. Por conseguinte, o valor dos contratos vigentes
ligados a unidades de participacdo pode ser afetado negativamente por movimentos adversos nos mercados
acionista e imobiliario.

A Zurich Vida gere os seus riscos advindos dos mercados acionista e imobiliario no ambito do processo global de
gestao do risco de investimento, aplicando os limites conforme definidos nas politicas e diretrizes. Especificamente, a
Zurich Vida tem limites para participagdes em investimentos acionistas, imobilidrio e alternativos. Com o objetivo de
alcancar um nivel 6timo de diversificagdo do risco, a estratégia para agoes € definida através de uma combinagao de
varios indices de referéncia.

Risco de taxa de juro e de spread de crédito

O risco de taxa de juro é o risco de perda resultante de alteragcdes nas taxas de juro, incluindo alteragdes na forma das
curvas de rendimentos (yields). A Zurich Vida esta exposta ao risco de taxa de juro de titulos de divida, reservas de
contratos de seguro, passivos de contratos de investimento, planos de beneficios de trabalhadores e empréstimos e
contas a receber, entre outros.
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A Zurich tem limites para participacdes em ativos e limites para desvios de sensibilidades as taxas de juro de ativos
relativamente a sensibilidades as taxas de juro de passivos. A Zurich Vida também gere o risco de spread de crédito,
que descreve a sensibilidade dos valores dos ativos e passivos em resultado de alteragdes do nivel ou da volatilidade
dos spreads de crédito ao longo das curvas de rendimentos (yields) de taxas de juro isentas de risco. Os movimentos
dos spreads de crédito sao influenciados pela probabilidade esperada de incumprimento, perda esperada nos casos
de incumprimentos dos emitentes, incerteza dos valores de probabilidade e perda em caso de incumprimento, bem
como incumprimentos atuais dos emitentes.

Os rendimentos de contratos ligados a unidades de participacao, independentemente de serem classificados como
contratos de seguro ou como contratos de investimento, podem ser expostos a risco do mercado acionista ou a risco
do mercado imobiliario, mas estes riscos sao suportados pelos Tomadores de Seguros. No entanto, o Grupo e a Zurich
Vida estéo indiretamente expostos aos movimentos das taxas de juro, na medida em que afetam o montante de
comissodes, quando as mesmas estao interligadas com a valorizagdo dos ativos subjacentes.

Risco cambial

A exposicao da Zurich Vida a este risco € baixa, uma vez que a atual exposicao a este tipo de risco esta relacionada
com uma percentagem em agoes, existindo também uma percentagem que esta relacionada com as unidades de
participagdo em que este risco é suportado pelo Tomador de seguros

A Zurich Vida avalia regularmente a exposi¢ao ao risco de mercado através de métricas incluidas na monitorizagdo da
declaracéao de apetite ao risco.

A Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para o risco de mercado através da férmula-padrdo de
Solvéncia ll. Assim, a 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital para o risco de mercado era 63.545 milhares de
euros, conforme se pode observar na tabela seguinte (para mais detalhe ver capitulo E.2 Requisito de capital de
solvéncia e requisito de capital minimo).

Requisito de capital em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
de solvéncia bruto Risco de taxa de juro 6.848
Risco imobiliario 40.758
Risco acionista 12958
Risco de concentracdo =
Risco de spread 17.599
Risco cambial 19
Diversificagdo no ambito do risco de mercado -14.636
Total - risco de mercado 63.545
EXpOSiQéO de ativos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 %
(Investimentos) Terrenos e edificios 163031 12,3%
De rendimento 163.031 12,3%
Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital e unidades de participacao 33.060 2.5%
Acdes 33.055 2.5%
Unidades de participacédo de fundo mobiliario 4 0,0%
Unidades de participacdo de fundo imobilidrio - 0,0%
Titulos de divida 996.076 74.9%
De divida publica 827.787 62,4%
De outros emissores publicos 18413 1,4%
De outros emissores 149876 11,3%
Empréstimos e contas a receber 5128 0,4%
Depdsitos a ordem em Instituicdes de crédito 1023 0,1%
Subtotal 1.198.318 90,1%
Relativo a Contratos de investimento 131.249 9,9%
Total 1.329.567 100,0%

Em 2020, os investimentos atingiram, a valores de mercado, sem os ativos relativos a Contratos de investimento, o
valor de 1198.318 milhares de euros. Os ativos relativos aos contratos de investimento atingiram o total de 131.249
milhares de euros.



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira 2020
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

C. Perfil de risco (continuacao)

No final do ano de 2020, a carteira de investimentos sem os ativos relativos a Contratos de investimento era
essencialmente constituida por titulos de divida publica (62,4%), divida de outros emissores (11,3%) e edificios de
rendimento (12,1%).

Em empréstimos e contas a receber esta incluido o valor de 2 865 milhares de euros referente a Divida Privada de
Infraestruturas.

Impacto das analises
de sensibilidade nos
fundos proprios e no
racio de solvéncia dos
ativos

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Impacto nos Impacto no
fundos racio de

proprios solvéncia

Quebra do mercado de agdes em 25% -3.928 —10pp
Aumento do mercado de agdes em 25% 3928 10pp
Quebra do mercado imobiliario em 20% -16.582 -44pp
Diminuicéo paralela das curvas de rendimento em 50 p.b. 8471 23pp
Aumento paralelo das curvas de rendimento em 50 p.b. -8076 —22pp
Aumento paralelo da curva da divida Portuguesa em 50 p.b. -5214 —14pp

Diminuicao de 50 p.b. das taxas a 1 ano, aumento de 100 p.b. das taxas a 10 anos, interpolacéo
linear das taxas entre 0 1 ano e os 10 anos e taxas constantes para prazos inferioresa 1 ano e
superiores a 10 anos —7.935 —21pp

Os cenarios acima capturam uma quebra e um aumento no ativo acionista, uma quebra no ativo Imobiliario, um
aumento e diminuigao paralela das curvas de rendimento, um aumento da curva da divida portuguesa e, por fim, uma
acentuada inclinagao na curva.

Concentracao derisco
A Zurich Vida diversifica a exposicao a riscos de mercado nas carteiras de investimento e, para tal, regulamenta, avalia
e gere a exposic¢ao do risco de mercado.

Devido a natureza da atividade e do pais no qual exerce a atividade, a Zurich Vida tem uma exposi¢do material ao risco
de mercado correlacionada com a performance do pais. O risco de mercado esta sobretudo concentrado em ativos
de rendimento fixo, mas também existe uma componente significativa em imobiliario. Dentro dos ativos de rendimento
fixo, a exposic¢ao a divida publica Portuguesa representa mais de 73% do total de ativos sob gestao. Em termos de
outros ativos, existe ainda cerca de 12% de ativos na carteira de imobiliario com risco no pais.

O aumento do valor na rubrica nos terrenos e edificios em 2020 é motivado pela aquisicdo de dois imdveis, cujo valor
total de aquisi¢ao foi de 71.734 milhares de euros. O valor nesta rubrica esté diversificado por diversos imoéveis, sendo
que o imoével de maior valor representa 3,65% do total da exposicdo de ativos.

Técnicas de mitigacao

A Zurich Vida na sua gestao dos riscos de ativos e passivos inclui, entre outras, as seguintes componentes principais:

— |dentificar e avaliar as fontes de risco de mercados associados aos ativos e passivos;

— Medir os riscos para garantir que as exposi¢des sao conhecidas e que a sua evolugéo ao longo do tempo &
compreendida;

— Estabelecer controlos e limites para varios fatores do risco ativo passivo;

— Monitorizar e reportar as exposicdes ao comité competente para manter os riscos dentro dos limites estabelecidos;

— Gestao continua dos riscos, incluindo estratégias de gestédo do risco, tais como mitigagao de riscos e otimizagdo do
perfil de risco.

O Comité de Investimentos analisa e propde as politicas de investimento, analisa e monitoriza a alocacao de ativos e
limites estratégicos e taticos e monitoriza a exposi¢ao dos ativos e passivos. O efeito econdmico de potenciais
movimentos extremos do mercado € analisado regularmente e tido em consideragao na definicdo da alocagao de
ativos.

A Zurich Vida definiu limites para a concentragdo em investimentos por emitentes Unicos e determinadas classes de
ativos, bem como para os desvios de sensibilidade as taxas de juro de ativos relativamente a sensibilidade as taxas de
juro de passivos. A Zurich Vida também controla a liquidez dos investimentos.

Os limites sdo definidos para os riscos de taxa de juro, de crédito, acionista e de outros ativos (por exemplo, imobiliario).
Os limites sdo expressos por uma das seguintes métricas:

— Sensibilidade no valor de mercado dos ativos e passivos a uma variagao de 10 pontos base nos juros;
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A alocagdo méaxima por classe de ativo;
— A sensibilidade méaxima ao risco, segundo um cenario representativo do risco subjacente,

O limite do valor em risco;

Alocalizagéo e atividades dos imoéveis.

A avaliagcdo do risco relativamente aos limites estabelecidos deve refletir os impactos de seguros ligados a indices e a
unidades de participagéo, se o risco é considerado material. A informacgéao é fornecida ao Comité de Investimentos.

C.3 Riscode crédito

Definicao

O risco de crédito é definido como o risco de perda, ou de evolugdo desfavoravel da situacao financeira, decorrente
de variagdes da qualidade de crédito dos emitentes de valores mobiliarios, contrapartes e devedores, a que esta
exposta a empresa de seguros ou de resseguros, sob a forma de risco de incumprimento pela contraparte, risco de
spread ou risco de concentragao. A exposicao da Zurich Vida ao risco de crédito deriva das seguintes principais
categorias de ativos:

— Caixa e equivalentes de caixa;
Titulos de divida;

— Ativos de resseguro;
— Outros empréstimos;
— Contas a receber.

Exposicao aorisco

O objetivo da Zurich Vida na gestao das posi¢cdes em risco no que concerne ao risco de crédito consiste em manter
essas mesmas posicoes dentro de parametros que reflitam os seus objetivos estratégicos e a sua tolerancia ao risco.
As fontes de risco de crédito sdo avaliadas e monitorizadas, existindo politicas para gerir os riscos especificos nas
varias subcategorias do risco de crédito. Para avaliar o risco de crédito de contraparte, a Zurich Vida utiliza notagdes
de risco de crédito de agéncias de notacéo de risco de crédito, entidades qualificadas, tais como gestores de ativos e
avaliagdes de crédito internas. Se existir uma discrepancia entre as notagdes de risco de crédito de agéncias de
notagao de risco de crédito € aplicada a pior notagéo de risco de crédito, excetuando se outros indicadores
justifiquem a utilizacdo de notacdes de risco de crédito internas alternativas.

A Zurich Vida testa e analisa regularmente os cenarios de risco de crédito e prepara medidas de contingéncia que
possam ser implementadas, se necessario.

O quadro abaixo ilustra a exposicdo da Zurich Vida por notagéo de risco de crédito a 31 de dezembro de 2020.

Exposigao por
notacao derisco de
crédito

em milhares de euros, a 31 de dezembro Sem Total
AAA AA A BBB <BBB- notagao 2020

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda 26.660 53.789 63203 848670 3.753 996.076
De divida publica 26.660 47219 30617 723293 827.787
De outros emissores publicos 2,038 3521 12854 18413
De outros emissores 4532 20066 112524 3.753 149876

Total 26.660 53.789 63.203 848.670 3.753 - 996.076

As exposigoes ao risco de crédito dos titulos de divida estdo concentradas na notagao BBB, dado o elevado peso
detido de ativos do Governo Portugués (Baa3 / BBB / BBB). Por outro lado, existia um montante de 3.753 milhares de
euros que desceu para a notagao de High Yield (<BBB), o que significa apenas 0,38% do total destes ativos.

Risco de crédito associado a caixa e equivalentes de caixa

Para mitigar os riscos de concentragao, liquidacao e operacional, relacionados com caixa e equivalentes de caixa, a
Zurich Vida limita o montante maximo em numerario que pode ser depositado junto de uma contraparte. A Zurich
elabora ainda uma lista de contrapartes autorizadas a receber depdsitos em numerario.
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Risco de crédito associado a titulos de divida

A Zurich Vida esta exposta ao risco de crédito de contrapartes de terceiros em que os titulos emitidos por essas
entidades séo detidos pela contraparte. Atualmente, o risco de crédito associado a titulos de divida é risco de divida
de governos europeus, risco de divida de Governo Portugués e risco de divida corporativa.

Risco de crédito associado a contas a receber

A maior exposigao ao risco de crédito nas contas a receber da Zurich Vida advém de Agentes, Corretores e outros
intermediarios, em que o risco surge no ambito da cobranga de prémios junto dos Clientes. A Zurich Vida possui
politicas e normas para gerir e monitorizar o risco de crédito de intermediarios. No &mbito destas normas, os
intermediarios sao obrigados a manter contas bancarias separadas para os recebimentos dos Tomadores de Seguros
e tém de satisfazer os requisitos minimos de capitalizagao, reputacao e experiéncia e o crédito aos mesmos por parte
da Zurich é de curto prazo.

As contas a receber vencidas, mas ndo em imparidade, devem ser consideradas como néao garantidas, embora
algumas destas posi¢des de contas a receber possam ser compensadas por garantias. A Zurich Vida reporta
internamente os saldos de contas a receber vencidas e esforca-se por manter num valor tdo baixo quanto possivel o
saldo dessas posicoes vencidas, sem descurar a satisfacao dos Clientes.

As contas a receber de resseguro cedido fazem parte dos ativos de resseguro e sdo geridas em conformidade.

A Zurich Vida avalia regularmente a exposicao ao risco de crédito através de métricas incluidas na monitorizacao da
declaracao de apetite ao risco.

A Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para o risco de incumprimento pela contraparte através da
férmula-padrao de Solvéncia II. Assim, a 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital para o risco de incumprimento
pela contraparte era de 454 milhares de euros, conforme se pode observar na tabela seguinte (para mais detalhe ver
capitulo E.2 Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo).

Requisito de capital em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020

desolvénciabruto  Exposicoes detipo 1 295
Exposicoes de tipo 2 189
Diversificacao -30
Total - risco de incumprimento pela contraparte 454

Exposicdo aoriscode €M milhares de euros, a 31 de dezembro 2020

crédito de outros Tipo de ativo

ativos Caixa e equivalentes de caixa 4123
Resseguro externo 1.204
Resseguro interno 1.028
Soma das exposicoes de tipo 1 6.356
QOutros valores a receber 444

Valores a receber de mediadores -
Valores a receber de corretores (intermediacéo financeira) -

Valores a receber de Tomadores de Seguros 818
Soma das exposicoes de tipo 2 1261
Soma das exposigcoes 7.617

A Zurich Vida ndo tem uma exposicao significativa a divida emitida por empresas privadas. O principal risco de
incumprimento pela contraparte € o risco relacionado com caixa e equivalentes de caixa.

Concentrac¢ao de risco

A Zurich Vida limita e monitoriza regularmente as exposi¢des ao crédito por contrapartes individuais e contrapartes
relacionadas. As exposicoes no balango sdo a principal fonte de risco de crédito. As exposicdes extrapatrimoniais
estao relacionadas principalmente com garantias utilizadas para proteger exposi¢des de crédito subjacentes no
balanco.
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Exposicao por pais

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Divida Governos Europeus Republica da Austria 15878
Republica da Alemanha 14194

Paises Baixos 10202

Republica da Finlandia 4681

Republica da Franca 24118

Republica da Iflanda 5915

Outros 38970

Divida Republica Portuguesa Republica Portuguesa 723293
Divida garantida pela Republica Portuguesa 8.949

Divida Corporativa Divida Corporativa 149876
Total 996.076

A maior concentragédo que existe na carteira da Zurich Vida é a divida de Governos Europeus, com maior percentagem
da Republica de Portugal.

Técnicas de mitigacao
A Zurich Vida tem um processo robusto para uma mitigagéo eficaz do risco de crédito das carteiras de ativos de
rendimento fixo.

Todos os ativos de rendimento fixo tém uma notacéo de risco de crédito atribuida por uma agéncia de notagao de

risco de crédito, por entidades qualificadas ou através de uma avaliacao de crédito interna. A nivel do Grupo e com
uma periodicidade minima anual, o Group Risk Management (GRM), em colaboragdo com a area de Investimentos,
revé internamente a notagéo de risco de crédito atribuida aos emitentes e, caso necessario, ajusta as mesmas.

O Group Risk Management, através da area de Risco de Crédito, revé sempre que necessario, ou pelo menos
mensalmente:

— Os emitentes que possam estar sob pressao para sofrer uma redugao da notacéo de risco de crédito para uma
notacao inferior ao grau de investimento;

Os emitentes com notacado de risco de crédito inferior ao grau de investimento;
— Os emitentes que revelem uma variagao significativa na sua notagao de risco de crédito;

— Os ativos avaliados internamente e;

Emitentes corporativos com um valor total de investimentos superior a 100 milhdes de dolares.

O Comité de Investimentos da Zurich Vida decide e implementa as diretrizes de investimento para cada carteira de
ativos sob gestdo. As diretrizes incluem os limites e procedimentos para o risco de crédito, com base nos recursos do
gestor de investimentos e no apetite pelo risco da Zurich Vida.

Afim de gerir o risco de crédito da carteira de investimentos de uma forma eficaz:

— A Funcéo de investimentos:

— Determina se os recursos existentes sdo os adequados e se estdo a ser aplicadas as melhores praticas relativas
a gestao do risco de crédito;

— Nomeia o gestor de ativos;

— Estabelece as politicas de investimento locais, no que concerne ao risco de crédito, e 0s processos e
procedimentos associados que devem estar em linha com a politica de gestéo de risco;

— Inclui os limites relativos ao risco de crédito definidos pela drea de risco de crédito do GRM nas diretrizes de
investimento;

— Mantém as diretrizes de investimentos atualizadas;

— Coordena com a area de risco de crédito do GRM, a definigao e atualizagao das diretrizes de gestdo do risco de
crédito incluidas nas orientagdes de investimento;

— Reporta os problemas de ndo cumprimento com as diretrizes de investimento;

— Alinha as recomendagdes relativas ao risco de crédito com o Comité de Investimento, o Gestor de Investimento
e a area de risco de crédito do GRM.
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- Area derisco de crédito do GRM:
— Atribui notagdes de crédito internas;

Mantém uma base de dados das notacoes de risco de crédito, utilizando fontes externas e internas;

Elabora uma avaliagcdo independente da notacao risco de crédito relativamente aos ajustes das notagdes
externas ou notacdes de emitentes ndo-publicamente avaliados;

— Mantém lista de vigilancia dos ativos;

Recomenda proibi¢des ou limitagcdes a exposicdes especificas de risco de crédito, se necessario;
Auxilia na transferéncia de conhecimento do GRM.

— Adrea derisco de crédito do GRM e Gestdo de Investimentos:

— Aprovam excecdes a politica local de risco de crédito, incluidas nas diretrizes de investimento;
— Revém notagdes de risco de crédito internas;

— Revém as politicas de risco de crédito ou as questoes relacionadas com o risco de crédito nas carteiras de
investimento.

— Comité de Investimento:

— Demonstra anualmente o seu cumprimento com as diretrizes e politicas. A informacéo € apresentada no Comité
de Investimentos.
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C.4 Risco de liquidez

Definicao

O risco de liquidez é definido como o risco da Zurich Vida nao ter capacidade para realizar os investimentos e outros
ativos a fim de cumprir as suas obrigagdes financeiras na data de vencimento ou de incorrer em custos excessivos
para o fazer.

Exposicao ao risco

A Zurich Vida tem como politica manter um nivel adequado de liquidez e fontes de contingéncia de liquidez para
satisfazer as suas necessidades de liquidez em circunstancias normais e em momentos de stress, respetivamente.
Para o conseguir, tanto a Zurich Vida como o Grupo avaliam, monitorizam e gerem continuamente as suas
necessidades de liquidez.

O Grupo Zurich relativamente a gestao da liquidez possui politicas e diretrizes especificas que definem como as
entidades locais devem planear, gerir e reportar a liquidez. O Grupo tem acesso a diversas fontes de financiamento
para cobrir contingéncias, incluindo venda de ativos, emissao de divida e uso de instrumentos de crédito pré-
autorizados ou cartas de crédito. O Grupo mantém diversas maturidades para titulos de divida. Uma fonte potencial de
risco de liquidez sdo os movimentos que podem ocorrer como resultado de uma descida da notagédo de risco de
crédito do Grupo. Isto podera afetar os compromissos e garantias do Grupo, aumentando potencialmente as
necessidades de liquidez. Este risco e as acdes de mitigagdo que possam ser utilizadas sdo avaliados continuamente
dentro da estrutura de liquidez do Grupo.

O Grupo limita a percentagem da carteira de investimentos que nao € prontamente realizavel e monitoriza
regularmente a exposicao para tomar medidas, se necessario, para manter um nivel apropriado de liquidez de ativos.

A Zurich Vida tem definido que as suas carteiras de investimentos financeiros sejam compostas por ativos
suficientemente liquidos, de forma a mitigar eventuais riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer
face aos compromissos financeiros assumidos que possam resultar em perdas consideraveis. Para isso, estdo
estabelecidas regras, que emanam da politica de investimentos, que definem como deve ser gerida e planeada a
liquidez, tendo ainda em consideracdo as maturidades dos ativos em carteira.

A Zurich Vida procede a andlises de Asset Liability Management com carater regular, utilizando este instrumento para
definicdo e acompanhamento, quer da politica de investimentos, quer da cobertura dos fluxos de caixa dos passivos
pelos ativos.

Em seguida, é apresentada a andlise de adequagao entre ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020. A existéncia de
uma desadequacao entre os valores de ativos e passivos no curto prazo, para equilibrio da performance financeira, &
mitigada com um maior cuidado na gestao dos fluxos financeiros.
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Anises de e sy

ad'equagao e_ntre Mapeamento Ativos % Passivos % Excedente % Capital %

ativos e passivos 1D 150 00 - 00 150 01 3126 48
15D 124 00 -10.947 11 -10824 -72 - 00
1M 2374 0,2 -10.338 1,0 -7.964 -53 9 00
3M 53.603 4,7 -25476 25 28127 18,7 234 04
6M 23956 21 -45211 45 -21255 -141 453 0,7
1Y 39.580 34 -73.695 74 -34114  -227 1.164 18
2Y 67.066 58 -98.880 99 -31814 -211 4651 71
3Y 124135 108 -163.627 164 -39492 -262 15512 238
4y 81.345 71 -152.196 152 -70.851 -471 1.582 24
5Y 146.545 12,7 -85.450 85 61.095 40,6 3573 55
6Y 138539 12,0 -65.773 6,6 72.766 483 2882 44
7Y 48.396 42 -54.098 54 -5.703 -38 4.455 6,8
8Y 48806 42 -45.199 45 3.608 24 242 04
QY 48937 43 -27552 28 21.386 142 240 04
10Y 79.262 6,9 —-66.483 6,6 12779 85 3546 54
20Y 60.147 52 -61.337 6,1 -1.189 -08 4228 6,5
30Y 11134 10 -14.196 14 -3062 -20 - 00
Titulos de rendimento variavel
e imoveis 176.869 154 - 00 176.869 1175 19.228 295
Valor da Carteira 1.150.967 -1.000.458 150510 65.125
Duracao 6,18 555 -17,73 3,79

Os valores apresentados sdo descontados com as taxas de mercado a data de produgéo da tabela.

O Comité de Investimentos avalia, também, a suficiéncia das fontes de liquidez da Zurich Vida, numa base anual,
através da analise de cenarios de stress sobre 0s ativos e passivo.

O Comité de Investimentos utiliza a métrica risco de liquidez local (LLR) que se define como a perda econdémica
potencial resultante da incapacidade para vender ativos ao preco predominante de mercado ou de gerar rapidamente
fluxos de caixa suficientes para cobrir os passivos, independentemente da solvéncia. Esta métrica permite planear o
aumento da exposi¢ao em ativos de menor liquidez, que em alguns casos sdo considerados como materiais,
determinando a capacidade do balango em absorver investimentos iliquidos, sem colocar em perigo a sua solidez.

A métrica LLR consiste na seguinte abordagem:

— Relativamente aos ativos, cada classe de ativo é classificada em quatro niveis de liquidez de acordo com a sua
capacidade em realizar fluxos de caixa. No nivel de liquidez de tipo | inclui-se os valores de caixa e investimentos de
curto prazo, agdoes, ativos crédito (cuja emissao seja >2 bilides, <10 anos de vencimento), titulos de divida publica
(<20 anos até o vencimento). No nivel de liquidez tipo Il inclui-se os investimentos de crédito e os titulos de divida
publica (que nao estejam incluidos no nivel ). No tipo Il inclui-se os terrenos e iméveis. No tipo IV os outros ativos de
renda fixa, as hipotecas e os titulos de divida privada.

— Relativamente a carteira do passivo, considera-se trés cenarios: base, moderado e severo. No cenario base
consideramos os fluxos de caixa do passivo descontados com as curvas sem prémio de liquidez, no cenario
moderado consideramos a taxa de anulagéo projetada para os préoximos dois anos de 25% e no cenario mais
adverso, severo, saida em massa que pressupde uma taxa de anulagéo para os préoximos dois anos de 40% para o
negaocio particular e de 70% para o negécio empresas.

Em 31de dezembro de 2020, a métrica LLR revelou que a Zurich Vida, para os pressupostos considerados, passou
em todos os cenarios produzidos, sendo que os ativos incluidos no nivel de liquidez tipo | sdo suficientes para cobrir
os fluxos de saida dos trés cenarios de severidade.
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Teste de liquidez,
segundo a métrica
LLR

em milhares de euros Ativos de nivel

Cenarios Tipo | Tipo Il Tipo Il Tipo IV Total

Base Ativo 839.808 192450 163031 2941 1.198.229
Passivo 194.668 - - - 194668

Moderado Ativo 839.808 192450 163.031 2941 1.198.229
Passivo 213982 - - - 213.982

Severo Ativo 839.808 192.450 163.031 2941 1.198.229
Passivo 671.093 - - - 671.093

Adicionalmente, a Zurich Vida avalia regularmente a exposigcao ao risco de liquidez através de métricas incluidas na
monitorizacdo da declaragao de apetite ao risco.

Divulgagao dolucro esperado incluido em prémios futuros

A Zurich Vida calcula o lucro esperado incluido nos prémios futuros (EPIFP) como a diferencga entre as provisdes
técnicas, sem incluir a margem de risco (conforme o artigo 77.° da Diretiva 2009/139/CE), e o célculo das provisdes
técnicas, sem incluir a margem de risco, este valor corresponde a 138 milhares de euros conforme se encontra no
modelo de comunicagao quantitativa nos anexos.

Concentrac¢ao de risco
Nao foi identificada nenhuma concentracao de risco significativa neste tipo de risco.

Técnicas de mitigacao

Zurich Vida dispde de politicas e limites para gerir o risco de liquidez através de um alinhamento da sua estratégia de
alocacéo dos ativos com a sua tolerancia ao risco e as restricdes legais locais. A equipa de investimento da Zurich
Vida gere e avalia periodicamente a sua exposicdo ao risco de liquidez e reporta os resultados trimestralmente no
Comité de Investimentos.

No Comité de Investimentos sao realizadas andlises Asset Liability Management e estabelecidos limites: sobre
investimentos iliquidos, de concentragdo em investimentos por emitentes individuais e em determinadas classes de
ativos, bem como para desvios maximos de sensibilidade dos ativos as taxas de juro a partir da sensibilidade dos
passivos a taxa de juro.

C.5 Risco operacional

Definicao

O risco operacional é definido como o risco de perdas resultantes de procedimentos internos inadequados ou
deficientes, do pessoal ou dos sistemas, ou ainda de eventos externos, tais como fraude externa, catastrofes ou
incumprimento de contratos de subcontratagéo. Esta definicao inclui os riscos juridicos mas, de uma perspetiva de
requisito de capital, exclui os riscos resultantes de decisdes estratégicas e os riscos de reputagao.

Exposicao aorisco
A Zurich Vida serve-se dos seguintes processos para produzir informacao relacionada com o risco operacional:

— Operational Event Management

— Documenta e avalia os eventos operacionais (isto €, uma falha operacional, que se pode ou nao materializar
numa perda financeira). Caso se considere necessario, sdo implementadas agdes de melhoria por forma a evitar
a recorréncia dos eventos de perda operacional.

— Operational Risk Assessments

— Realiza avaliagdes de risco operacional (entre elas o Self-Assessment of Operational Risk) nas quais 0s riscos
operacionais sdo identificados e avaliados qualitativamente para as principais dreas de negdécio, projetos e
prestadores de servico. Os riscos identificados e avaliados acima de um determinado limite tém de ser
mitigados. Os planos de melhorias sdo documentados e regularmente monitorizados. Estas avaliagdes utilizam
fontes de informacao, tais como o processo Total Risk Profiling™, avaliagdes de controlo interno e resultados de
auditorias, bem como os dados dos eventos operacionais.

Trimestralmente, a Funcdo de Gestéo de Riscos agrega a informacéo proveniente destas fontes de informacgao (e de
outras, tais como os relatorios sobre a monitorizagéo do sistema de controlo interno — ver seccao B.4.1) e
disponibiliza-as ao Comité de Gestdo de Riscos e Controlo Interno.

A Zurich Vida avalia regularmente a exposigao ao risco operacional através de métricas incluidas na monitorizagdo da
declaragdo de apetite ao risco.
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Complementarmente a esta abordagem qualitativa, a qual compreende as dreas de maior exposicdo ao risco, a Zurich
Vida quantifica regularmente o requisito de capital para o risco operacional através da formula-padrdo de Solvéncia Il
Assim, a 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital para o risco operacional era 5.176 milhares de euros (para
mais detalhe ver capitulo E.2 Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo).

Uma selecao de andlises de sensibilidade relativas ao risco operacional foi calculada e é apresentada na tabela seguinte.

Impacto nos fundos
proéprios e no racio de
solvéncia das analises
de sensibilidade para
o risco operacional

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Impacto nos Impacto no
fundos racio de

proprios solvéncia

Reducéo das responsabilidade em 10% 554 3,7pp
Aumento das responsabilidades em 10% -554 -3.8pp

Concentracao de risco

A Zurich Vida possui processos e sistemas especificos para se centrar em temas de risco operacional de elevada
prioridade, tais como a gestdo de seguranga da informacéo, resiliéncia operacional, gestdo de fornecedores ou
combate a fraude.

A gestao da seguranga da informagéo, incluindo o cyber risk, continua a ser um dos principais focos da Zurich, com
uma framework especifica sobre o tema, na qual continua a ser dada énfase as tipologias de risco resultantes da
transformacao digital que a Zurich esté a percorrer, centrando-se nomeadamente na seguranca da informagao, novas
e emergentes tecnologias, inovacao e gestdo de fornecedores.

A Zurich Vida continua empenhada na melhoria da sua capacidade de resiliéncia operacional neste mundo em
constante transformacéo. A resposta dada no atual contexto pandémico tem provado ser eficaz, onde os servigos
criticos nao sofreram interrupgdes. Também, a semelhancga do que é feito desde ha muito, os riscos associados a
fornecedores continuam a ser avaliados regularmente, com o objetivo de verificar se 0s mesmos permanecem
financeiramente viaveis, cumprem com os requisitos de seguranga da informacao, tém implementados planos de
continuidade de negdcio e continuam capazes de cumprir com os servigos. A Zurich Vida continua a monitorizar de
perto o atual contexto e a adaptar a resposta de acordo com as necessidades.

A prevencéo, detecao e resposta a fraude encontram-se devidamente incorporadas nas atividades de negécio da
Zurich Vida. Tanto a fraude de sinistros ou ndo relacionada com sinistros esta incluida na estrutura comum de
avaliagdo e gestao dos riscos operacionais.

Técnicas de mitigacao

A Zurich Vida considera que os controlos sao os principais instrumentos para mitigar o risco operacional. O sistema de
controlo interno tem como objetivo providenciar uma garantia razoavel que os relatos financeiros e outro tipo de
divulgagdes ndo possuem erros materiais, tornar as operagdes mais eficazes e assegurar o cumprimento com as
normas legais e regulamentares. O sistema de controlo interno esté desenhado para mitigar, em vez de eliminar na sua
totalidade, os riscos materiais que possam conduzir ao nao cumprimento dos objetivos. Para mais informagdes sobre
o sistema de controlo interno ver capitulo B.4 Sistema de controlo interno.

Para além dos controlos, e tendo em consideragao que um dos pilares estratégicos da Zurich Vida € a focalizagao no
Cliente, € dada uma especial atengéo a resiliéncia operacional, alcangada através da implementagao de um plano
anual de atividades relacionado com a continuidade do negdcio, no qual se incluem a atualizagédo dos planos de
continuidade de negdcio e a calendarizacao de exercicios de simulagao.

C.6 Outros riscos materiais

Risco estratégico

Definicao

O risco estratégico corresponde aos riscos involuntarios que podem resultar como um subproduto do planeamento
ou execugao da estratégia. Os riscos estratégicos podem advir da:

— Avaliagédo inadequada do risco-beneficio subjacente aos planos estratégicos;

— Implementagao inadequada dos planos estratégicos;

— Alteragdes inesperadas de pressupostos subjacentes aos planos estratégicos.
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A estratégia é definida como um plano de agéo a longo prazo concebido para permitir que sejam alcancados os
objetivos e aspiragdes, com base na declaracédo de propdsitos e valores e opcdes estratégicas da Zurich.

Exposi¢caoaorisco

A Zurich Vida identifica e avalia os riscos que possam impedir a Companhia de atingir os seus objetivos estratégicos e
de cumprir os seus planos financeiros através do processo Total Risk Profiling™. Como resultado do processo
realizado em 2020, perspetivando 2021 e anos subsequentes, foram identificados e avaliados riscos derivados de
fatores externos e internos, incluindo riscos macroecondmicos (tais como a incerteza decorrente da pandemia
COVID-19), riscos do setor (tais como as alteracdes legislativas/regulamentares: a Diretiva de Distribuicdo de Seguros
e a IFRS17) e outros riscos relacionados com a nova Era Digital. Regularmente os riscos s&o revistos, com o objetivo de
manter o perfil de risco atualizado.

A Zurich Vida avalia regularmente a exposicao ao risco estratégico através de métricas incluidas na monitorizacédo da
declaragdo de apetite ao risco.

Técnicas de mitigacao

Como parte do processo TRP sao identificadas e implementadas acdes de melhoria para responder aos riscos acima
do limite de tolerancia. Regularmente, as agdes de melhoria sdo monitorizadas relativamente ao seu estado de
implementacao, sendo o resultado dessa monitorizagao apresentado ao Comité de Gestédo de Riscos e Controlo
Interno. Além disto, e de uma forma transparente, a Zurich Vida atribui responsabilidades, autonomias e limites e define
processos para a revisao e aprovacao de decisdes estratégicas.

Risco de reputacao

Definicao

Os riscos para a reputacéo incluem atos ou omissdes por parte da Zurich Vida ou de algum dos seus Colaboradores
que possam danificar a reputa¢do da Zurich Vida ou do Grupo, ou de ambos, e assim conduzir a uma perda de
confianca das respetivas partes interessadas.

Exposicaoaorisco

A Zurich reconhece que todas as tipologias de risco podem ter potenciais consequéncias negativas para a sua
reputacéo e, como tal, envida todos os esforgos na gestéo eficiente de cada tipologia de risco, com o objetivo de
reduzir o impacto dos mesmos na sua reputagao.

A Zurich Vida avalia regularmente a exposi¢ao ao risco de reputagao atraves de métricas incluidas na monitorizagao
da declaracao de apetite ao risco.

Técnicas de mitigacao

A Zurich Vida procura preservar a sua reputacdo mediante o cumprimento integral das leis e regulamentos aplicaveis e
o respeito pelos valores e principios fundamentais do Coédigo de Conduta do Grupo Zurich, no qual estéo espelhadas
as boas praticas de negdcio e de integridade. A Zurich Vida gere centralmente determinados aspetos do risco
reputacional como, por exemplo, o relacionamento com os reguladores, a abordagem a responsabilidade corporativa e
as comunicagoes, através de fungdes com as competéncias apropriadas.

C.7 Eventuaisinformacdes adicionais

A Zurich Vida nao tem qualquer outro tipo de informagao adicional.
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Zurich Insurance Group tem a sua Sede na cidade de Zurich, Suica, sendo regulado pela Swiss Financial Market
Supervisory Authority (FINMA) conforme definido pela lei Suica. Como tal, o Zurich Insurance Group esta sujeito ao
Swiss Solvency Test (SST). Ao abrigo do SST, os Seguradores e os Grupos Seguradores podem apresentar um
pedido relativo a utilizacdo de um modelo interno especifico para célculo do capital, bem como do racio SST. O racio
SST tem de ser calculado a data de 1 de janeiro e tem de ser submetido ao FINMA. O Zurich Insurance Group
apresentou ao FINMA um racio SST de 198% (ndo auditado), a data de 1 de janeiro de 2020.

O Grupo divulga mais informacao relativamente a sua gestéao do risco e de capital no documento Risk Review, parte
integrante do Annual Report do Grupo Zurich (https://www.zurich.com/en/investor-relations)
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S$.0201.02

D1 Ativos

Apresenta-se, em seguida, a componente ativo do balango da Zurich Vida detalhado por classe de ativo.

Balanco, Ativos

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Ativos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestacdes de pensao
Ativos fixos tangiveis para uso proprio
Investimentos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participacao)
Imoveis (que n&o para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacoes
Acoes e outros titulos representativos de capital
Acdes e outros titulos representativos de capital — cotadas em bolsa
Acdes e outros titulos representativos de capital — ndo cotadas em bolsa
Obrigacdes
Obrigacdes de divida publica
Obrigacdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depositos diferentes dos equivalentes de caixa
QOutros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacao
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Qutros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o vida
Nao vida, excluindo acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de
participacao
Vida, ligado a indices e a unidades de participacéo
Depositos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber de contratos de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Acdes proprias (diretamente detidas)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados
mas ainda nao realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos
Total dos ativos

RO030
RO040
RO050
RO060

RO070
RO080
RO090
RO100
RO110
R0O120
RO130
RO140
RO150
RO160
RO170
R0O180
RO190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290
RO300

RO310
R0O320

RO330
R0O340
RO350
RO360
RO370
RO380
RO390

RO400
R0O410
R0O420
R0O500

Valor Solvéncia

]
C0010

5494
637
371

1192167
163031
33.055
33.055
996.076
846.200
149876

4

131110
5128
17

38
5072
2088

2088
2088

1235
173
3537

4126
65
1.346.130
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Pressupostos de avaliacao dos Ativos
A tabela seguinte mostra os pressupostos utilizados na valorizagao dos ativos para efeitos de Solvéncia Il.

Ativo em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Mark to Mark to Outra
Market Model valorizacdo Total
Classes de ativos
Ativos por impostos diferidos - - 5494 5494
Excedente de prestagdes de pensao - 637 - 637
Ativos fixos tangiveis para uso proprio - - 371 371
Investimentos (que nao ativos detidos no quadro de contratos
ligados a indices e a unidades de participagao), dos quais: 1017581 163031 11554 1192167
Imoéveis (que ndo para uso proprio) - 163031 - 163031
Acdes e outros titulos representativos de capital 33.055 - - 33.055
Obrigagdes 984.522 - 11554 996.076
Fundos de investimento 4 - - 4
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a
unidades de participacao 124321 - 6.788 131.110
Empréstimos e hipotecas - - 5128 5128
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro - 2088 - 2088
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores - - 1.235 1.235
Valores a receber de contratos de resseguro - - 173 173
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) - - 3537 8587
Caixa e equivalentes de caixa - - 4126 4126
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos - - 65 65
Total dos Ativos 1.141.903 165.756 38.472 1.346.130

Na avaliagdo mark to market o método utilizado é baseado em precos de mercado cotados em mercados ativos ou,
quando tal ndo seja possivel, o uso de precos de mercado cotados em mercados ativos para ativos semelhantes. Os
ativos financeiros foram classificados nesta categoria de avaliagéo.

Em avaliacdo mark to model séo utilizados pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais,
rentabilidade estimada dos investimentos, técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade, fatores de volatilidade e outros que possam ter
impacto na determinagéo da melhor evidéncia do valor justo. Nesta avaliagdo, foram classificados os Imodveis (que ndo
para uso proprio), que sao avaliados por peritos independentes, os planos de pensdes e montantes recuperaveis de
resseguro.

Quando o valor nominal € aceite como nao sendo significativamente diferente do valor realizavel e as estimativas de
justo valor sdo baseadas em ajustes, como ajustamentos por imparidades e provisdes para dividas de cobrancga
duvidosa, que consideram a probabilidade de incumprimento pelas contrapartes; a maturidade dos saldos vencidos e
outras; esses ativos foram considerados nas coluna “Outra avaliagdo” na tabela anterior, assim como, ativos
contabilizados sob os principios IFRS, para os quais, em geral, a avaliagdo IFRS é consistente com os principios
Solvéncia. Incluem-se, igualmente, neste tipo de avaliagdo os valores contabilizados como Juros a receber relativos a
Ativos Financeiros.

Classes de ativos

Ativos porimpostos diferidos

Os impostos diferidos sao calculados com base na diferenca entre os valores de Solvéncia Il atribuidos a Ativos e
Passivos e os montantes atribuidos a Ativos e Passivos para efeitos fiscais (IAS 12). Tal diferenca é multiplicada pela
taxa de imposto da Zurich Vida, a menos que a diferenca seja considerada permanente.

O valor dos Ativos por Impostos Diferidos calculado é referente a diferencas temporarias dedutiveis, as quais sdo
elencadas no quadro em anexo. Nao se vislumbra a caducidade dos valores de impostos referidos, sendo os mesmos
revertidos em consonancia com a variagdo do valor dos ativos/passivos subjacentes.
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Ativos por impostos em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
diferidos Valor nas demonstracoes financeiras (estatutario) 292
Custos de aquisicao diferidos 8
Ativos intangiveis 319
Caixa e equivalentes de caixa 1801
Provisdes técnicas (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) 3079
Valor segundo Solvéncia Il 5.494

Excedente de prestagoes de pensao
Plano de beneficio definido — Plano associado a quota-parte de financiamento das responsabilidades das pensoes
por velhice em pagamento a 31 de dezembro de 2011 e respetivas atualizagoes.

Plano de contribuigao definida — Corresponde a responsabilidade do financiamento do custo anual do Plano
Individual de Reforma, conforme estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho em 2019 — ACT Zurich.

Excedente de em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
prestacdes de pensio Valor presente da obrigacéo de beneficios definidos =155
Justo valor dos ativos do plano de beneficio definido 56
Saldo do plano de contribuigao definida 636
Excedente/Défice dos planos 637

O montante de 636 milhares de euros é o saldo relacionado com a extingado das responsabilidades com reformas por
invalidez do plano de pensdes do antigo Contrato Coletivo de Trabalho. Este montante € utilizado como contrapartida
de contribuicdes futuras e pagamento de encargos associados ao Plano de Pensdes.

Ativos fixos tangiveis para uso proprio

Ativos fixos tangiveis

Os Ativos fixos tangiveis para uso proprio séo valorizados ao justo valor. Considera-se que o valor evidenciado nao
difere significativamente do valor de realizacdo dos Ativos tangiveis detidos.

Ativos de direito de uso — locagdes operacionais

A Zurich Vida atua como locatario em locacdes de imdéveis, viaturas e equipamento informatico. Ao atuar como
locatario, de acordo com a IFRS 16, a Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de locagao, na
data de inicio da locacéo, quando o ativo locado esta disponivel para uso.

No inicio da locagéo, o ativo de direito de uso € inicialmente reconhecido por um valor igual ao passivo de locacao
ajustado pelos pré-pagamentos efetuados ou incentivos recebidos, custos diretos iniciais e quaisquer custos
estimados para desmantelar ou restaurar o ativo subjacente.

O ativo de direito de uso é depreciado pelo menor tempo de vida Util do ativo locado ou pelo prazo de locagéo pelo
método linear.

Iméveis (que ndo parauso proprio)

A Zurich Vida classifica como iméveis de rendimento os imoveis cuja recuperabilidade seja por via da obtengéo de
rendas ao invés do seu uso continuado, utilizando os critérios de mensuragao da IAS 40. A Zurich Vida atua como
locador de locagdes de propriedades para investimento.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicéo, incluindo os custos de
transacéao diretamente relacionados €, subsequentemente, ao seu justo valor. Variagdes de justo valor determinadas a
cada data de balanco séo reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento ndo sdo depreciadas.
Dispéndios subsequentes séo capitalizados quando for provavel que a Zurich Vida venha a obter beneficios
econdémicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

O justo valor dos terrenos e edificios de rendimento baseia-se numa valorizacdo efetuada por um avaliador
independente. Os avaliadores independentes possuem um conhecimento profundo do mercado imobilidrio onde a
propriedade se insere e 0s seus colaboradores tém as capacidades técnicas adequadas para executar a presente
avaliagdo de forma competente e rigorosa, relevante para a emissao dos relatérios de avaliagdo, em cumprimento da
Normas Regulamentares da ASF N.°16/1999, N.° 7/2007-R, e N.° 9/2007-R.
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A reavaliacédo dos terrenos e edificios foi realizada tendo como base o Valor de Mercado definido pelas Normas
Profissionais do Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS) — Janeiro de 2014 da seguinte forma: “Estimativa do
montante mais provavel pelo qual, a data da avaliacdo, um ativo ou um passivo, apds um periodo adequado de
comercializacao, podera ser transacionado entre um vendedor e um comprador decididos, em que ambas as partes
atuaram de forma esclarecida e prudente, e sem coacéo.”

A metodologia utilizada foi o Método do Rendimento que consiste no apuramento do valor do edificio mediante o
quociente entre a renda anual efetiva ou previsivelmente libertada, liquida de encargos de conservagdo e manutengao,
e uma taxa de remuneragao adequada as suas caracteristicas e ao nivel do investimento, face as condi¢cdes gerais do
mercado imobiliario no momento da avaliagdo. Consideraram-se os fluxos de caixa gerados até ao termo dos
contratos de arrendamento e o valor potencial do imével com base na renda potencial, apds um periodo de
comercializagado adequado.

O avaliador independente realizou a avaliagdo dos imoveis através do Método do Rendimento, por considerar ser o
mais adequado para determinar o Valor de Mercado dos mesmos. Este método aplica-se a propriedades arrendadas
e/ou suscetiveis de gerarem rendimento. Realizou também a avaliagao dos imdveis através do Método Comparativo.

O Método Comparativo tem por base a determinagao do valor efetuada através da comparagéo dos valores de
transagao de imoveis semelhantes e comparaveis, obtidos através do conhecimento do mercado local ou da
prospecao efetuada. Este método fundamenta-se no conhecimento do mercado local e do valor pelo qual se
transacionam as propriedades analogas a que se pretende avaliar e pressupde a existéncia de um mercado imobiliario
ativo, uma correta obtencéo de informacéo e a existéncia de transagcoes semelhantes.

A valorizagado dos imoéveis faz-se mediante a consideragao da ponderagéo ajustada a cada caso dos valores
resultantes da aplicagdo dos seguintes dois métodos:

— Método Comparativo;
— Método do Rendimento.

De acordo com a Norma Regulamentar da ASF N°.16/1999, de 29 de dezembro, a Zurich Vida pede a realizagdo de
duas avaliagdes, para os terrenos e edificios com valor superior a sete milhdes e meio de euros, por peritos distintos,
sendo prevalecente a de menor valor.

Em cumprimento da Norma Regulamentar da ASF N.°19/2010-R, de 16 de dezembro, a Zurich Vida mantém um
registo informatico com os dados histéricos e atualizados dos terrenos e edificios, disponivel caso a ASF o solicite,
juntamente com os relatérios dos avaliadores e as escrituras, ou 0s contratos-promessa de compra e venda, se as
escrituras ainda néo tiverem sido efetuadas. As propriedades de investimento sédo avaliadas anualmente.

Em 2020, o resultado das avaliagdes foi negativo no montante de 4.636 milhares de euros.

Ativos Financeiros (incluindo os Ativos Financeiros afetos a Contratos ligados a unidades de participagao)

Neste ponto encontram-se incluidas todas as categorias de ativos financeiros, nomeadamente, A¢des e outros titulos
representativos de capital, Obrigacdes, Organismos de investimento coletivo e os Ativos detidos no quadro de
contratos ligados a indices e a unidades de participagao (unit linked).

Justo valor de Ativos financeiros

A Companhia valoriza os seus ativos financeiros ao justo valor. O justo valor dos Ativos financeiros é baseado em
precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia de cotagao & determinado com base na
utilizacédo de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condicées de mercado similares ou com
base em metodologias de avaliagao, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias
podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

Empréstimos e hipotecas
Inclui ativos financeiros, exceto derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis que nao sejam cotados num
mercado ativo e cuja finalidade ndo seja a negociacdo. Os empréstimos sdo compostos da seguinte forma:
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Empréstimos e
hipotecas

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Empréstimos sobre apdlices 17
Empréstimos a empregados 36
Empréstimos a agentes 2
QOutros empréstimos Grupo Zurich — Cashpooling 2207
QOutros empréstimos — Titulos Divida 2865
Total de empréstimos e hipotecas 5.128

O valor reconhecido como Outros empréstimos ao Grupo Zurich evidencia o saldo bancario transferido para as contas
bancérias do Grupo, através de um sistema bancario de Cashpooling diario, em 31 de dezembro de 2020, sendo
regularizado no dia seguinte.

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro

Os ativos de resseguro dividem-se em 1.086 milhares de euros relativos a terceiros e 1.002 milhares de euros relativos
aempresas do Grupo Zurich, incluindo um ajustamento por risco de contraparte de 0,2 milhares de euros. A sua
valorizagao pelo justo valor esta de acordo com a metodologia de projecéo da melhor estimativa dos fluxos de caixa
de resseguros.

Valores areceber de operagées de seguro e mediadores
Estes valores a receber sdo compostos da seguinte forma:

Valores areceber de
operacoes de seguro
e mediadores

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Valores a receber de tomadores de seguro (Prémios por cobrar) 818
Valores a receber de mediadores 417
Total de valores a receber de operacoes de seguro e mediadores 1.235

A rubrica Valores a receber de tomadores de seguro inclui um ajustamento relacionado com recibos por cobrar no
valor de 20 milhares de euros.

Os ajustamentos de recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos prémios em cobranga ao seu valor
estimado de realizacdo. O célculo destes ajustamentos é efetuado com base nos valores dos prémios por cobrar,
aplicando os critérios definidos pela ASF, de base econdémica.

Este ajustamento destina-se a reconhecer nos resultados das companhias o impacto da potencial ndo cobranga dos
recibos de prémios emitidos. Face a esta definigao, importa identificar qual € efetivamente o impacto de um prémio em
cobranga nos resultados da Companhia.

Desta forma, deve-se em primeiro lugar distinguir o tipo de produtos e o tipo de reserva matematica que € constituida
para os diferentes produtos.

Nos produtos financeiros a reserva constituida corresponde, no momento da emissao, a um valor aproximado entre
95% e 100% do prémio, dependendo exclusivamente do valor do encargo de subscri¢do. Por norma, o valor
remanescente do prémio destina-se a suportar o valor das comissdes que sdo emitidas em simultaneo, restando
como rendimento da Zurich Vida um valor, por regra inferior a 1% do prémio. Acresce ainda que, tratando-se de um
produto financeiro, a reserva matematica cresce incrementada dos juros técnicos do produto. Como consequéncia,
caso o recibo n&o seja liquidado no momento da emissao, o Segurador incorrerd num prejuizo pois estara a constituir
reservas para um montante que nao detém e que, consequentemente, ndo gera rendimentos.

Nos produtos de risco puro a Zurich Vida no momento da emissao do prémio constitui imediatamente a provisao
matematica correspondente ao periodo de risco coberto pelo prémio, que durante a vida util do prémio ird sendo
reduzida até a sua extingdo. Neste caso, no momento da extingéo, o rendimento da Zurich Vida associado ao prémio
serd igual ao valor do prémio deduzido das comissdes que este suportou e dos encargos adicionais sobre ele
incidente.

Considerando estes dois tipos de produtos torna-se evidente a necessidade da criagcdo de um ajustamento para
recibos por cobrar no caso dos produtos de risco puro e a nao necessidade do mesmo nos produtos financeiros.

Face a esta situacao, a Zurich Vida optou por constituir um ajustamento para recibos por cobrar apenas para os
recibos de produtos de risco puro e para recibos correspondentes a apdlices ja anuladas.
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Para a constituicdo da reserva foi em primeiro lugar determinado qual o racio de anulacao de recibos pendentes ao fim
de determinados intervalos de tempo, em periodos de observacao definidos. Este racio permite ter uma estimativa
aproximada da probabilidade de anulacdo de um recibo que esteja em cobranca, dentro de cada escalao de
antiguidade.

Em simultaneo, foi determinada uma aproximagao da margem de lucro de cada prémio em cobranga, calculada pela
seguinte férmula:

Margem de lucro = Prémio Comercial — Provisdo Matematica — Comissoes e Outros Encargos.

Em que:
— Provisdo matematica € o valor da responsabilidade da Zurich Vida para o periodo que falta decorrer.

— Comissoes e outros encargos é a soma do valor da comissao do recibo acrescida dos encargos sobre o prémio a
serem liquidados a outras entidades deduzidos dos custos de aquisicédo diferidos incidentes sobre o recibo.

Através de processamento informatico foi efetuado o célculo recibo a recibo, para os recibos pendentes, da margem
de lucro de cada um deles, tendo essa margem sido agrupada pelas diferentes classes de antiguidade constituidas.

Apods determinar as margens de lucro de cada uma das classes e a probabilidade de anulagdo de cada uma delas,
obtém-se uma estimativa da perda de lucro que resultara do volume de anulagdes esperado de acordo com as
observacoes efetuadas. O montante assim apurado constituird o nucleo principal dos ajustamentos para recibos por
cobrar.

Nos produtos financeiros, importa referir que excecionalmente e devido a limitagdes dos circuitos administrativos e
informaticos podem ocorrer situagdes em que estando as apdlices financeiras ja anuladas, existam recibos, que a elas
respeitam, por regularizar (i.e. em cobranca). Os recibos que se encontrem nesta situagao deverao ser analisados caso
a caso e constituido o respetivo ajustamento para recibos por cobrar. No final de 2020 nao existiam recibos nestas
circunstancias, pelo que ndo houve necessidade de constituir nenhum ajustamento a eles referente.

Valores areceber de contratos de resseguro

Nesta rubrica estao registados os valores a receber no ambito dos contratos celebrados entre a Zurich Vida e os
Resseguradores. Tendo por base uma andlise econdémica, a Zurich Vida efetua regularmente uma andlise aos valores a
receber dos resseguradores, em fungao da sua antiguidade e, caso se justifique, € efetuado um ajustamento para
créditos de cobranca duvidosa, de modo a evidenciar no balango o valor provavel de realizagéo.

Valores areceber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Esta categoria € composta por:

Valores areceber

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Qutras contas a receber ndo técnicas 891
Dividendos a receber -
Impostos correntes a receber 2646
Total de valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.537

No caso das Outras contas a receber ndo técnicas, o montante inclui um ajustamento para créditos de cobranga
duvidosa de 587 milhares de euros que se destina a reduzir o montante dos saldos a receber ao seu valor provavel de
realizacéo, sendo calculado em fungéo da antiguidade dos referidos saldos e tendo por base uma analise econdmica.

A Zurich Vida realiza iniciativas para a regularizagdo dos montantes em divida, quer através da sua drea juridica, quer
recorrendo posteriormente a via judicial.

Para os restantes tipos de valores a receber acima indicados, o valor IFRS contemplado nas demonstragées
financeiras é considerado um bom indicador do justo valor.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao de Fluxos de Caixa, a rubrica de Caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no Balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis
em dinheiro e com risco reduzido de alteragdo de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicoes
de crédito. O saldo de Caixa e equivalentes de caixa e de Depdsitos a ordem, a 31 de dezembro de 2020, é analisado
como segue:
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Caixa e equivalentes
de caixa

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Caixa (Dinheiro operacional) 3
Depdsitos transferiveis (Dinheiro operacional) 3101
Depdsitos transferiveis (Dinheiro de investimento) 1.023
Total de caixa e equivalentes de caixa 4.126

Este é o valor nominal que é reportado para efeitos de Solvéncia Il.

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos

O saldo de 65 milhares de euros, nesta categoria, corresponde a despesas antecipadas relacionadas principalmente
com pagamentos correntes de rendas e seguros. O valor IFRS, nas demonstragdes financeiras, € considerado um
bom indicador do justo valor.

Reconciliagao entre o valor de Solvéncia Il e as demonstracées financeiras
O quadro seguinte mostra as diferengas entre a avaliagao para efeitos de solvéncia Il e demonstragdes financeiras.

Reconciliagao entre o
valor de solvénciall e
as demonstracoes
financeiras

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Demonstragoes
Solvéncialll financeiras Diferenca
(A) (B) (A-B)
Classes de ativos
Custos de aquisicao diferidos - 11 -11
Ativos intangiveis - 1.226 -1.226
Ativos por impostos diferidos 5494 292 5202
Excedente de prestacdes de pensao 637 637 -
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 371 371 -
Investimentos (que nao ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices
e a unidades de participacéo), dos quais: 1192167 1.191.120 1.047
Imoveis (que ndo para uso proprio) 163.031 163.031 -
Acdes e outros titulos representativos de capital 33.055 33.055 -
Obrigagdes 996.076 995.029 1047
Organismos de investimento coletivo 4 4 -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participagéo 131.110 124321 6.788
Empréstimos e hipotecas 5128 5112 16
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 2.088 2.087 1
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 1.235 1.235 -
Valores a receber de contratos de resseguro 173 173 -
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.537 3.537 -
Caixa e equivalentes de caixa 4126 11054 -6.928
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 65 65 -
Total dos ativos 1.346.130 1.341.241 4.890

Dos valores acima, destaca-se o seguinte:

— Os Custos de aquisicao diferidos tém sempre valor econémico nulo para efeitos de Solvéncia ll;

— Os Ativos intangiveis ndo sao reconhecidos em Solvéncia I, uma vez que ndo podem ser vendidos separadamente
e ndo ha nenhuma evidéncia de transagao para esses itens;

— Adiferenca de 1.047 milhares de euros em Obrigacdes (Obrigacdes do Tesouro) refere-se a ativos classificados nas
demonstragdes financeiras como detidos até a maturidade, e, portanto, mensurados ao custo amortizado, ao passo
que, no reporte em Solvéncia Il sdo mensurados ao valor de mercado;

— Adiferenga nos Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagédo esté
relacionada com dois fatores: i) para Solvéncia Il todos os valores referentes a contratos ligados a indices e a
unidades de participacao (unit linked) sao reportados separadamente, mas nas demonstragoes financeiras sdo
reportados nas respetivas rubricas de Caixa e equivalentes de caixa e Valores a receber de outras operagdes; ii) nas
demonstracgdes financeiras os valores a receber ou a pagar por operagdes de compra e venda de ativos financeiros
sdo reportados no ativo ou passivo, conforme a sua natureza, ao passo que para Solvéncia Il € reportado no ativo o
saldo dessas operacoes
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D.2 Provisdes técnicas

A Zurich utiliza uma abordagem bottom-up, consistente com o mercado, de projecao e atualizagdo dos fluxos de caixa
futuros.

Os fluxos de caixa futuros obtidos representam a melhor estimativa para as responsabilidades assumidas em relagdo
aos Tomadores de Seguros, considerando o impacto dos pressupostos utilizados na proje¢édo. Esses pressupostos
incluem os impactos das taxas de mortalidade expectaveis, os resultados da melhor estimativa para o comportamento
dos Tomadores de Seguros relativamente a anulagdes e resgates, o desenvolvimento das despesas futuras e quando
aplicavel as garantias financeiras incluidas nos contratos relativas as taxas de juro garantidas e esquemas de
participagao nos resultados.

Esta metodologia calcula o valor atual de cada fluxo de caixa utilizando a curva de taxa de juro livre de risco
disponibilizada pela EIOPA, com ajustamento de volatilidade.

Os pressupostos utilizados para a mortalidade, taxas de descontinuidade e despesas derivam da experiéncia histdrica
da Zurich Vida, que utiliza a informagao histérica dos ultimos 15 anos detalhada por linha de negdcio.

O processo de projecao é realizado utilizando como informagao de entrada os pressupostos calculados e cada uma
das apolices em vigor, isto €, ndo é realizado qualquer tipo de agregacéo das mesmas.

Os fluxos de caixa sao projetados e atualizados por produto, permitindo o célculo das provisdes numa forma granular
e a agregacao final é realizada apenas por questdes de reporte.

Todos os pressupostos utilizados sdo revistos trimestralmente, com o objetivo de refletir a informag¢do mais atual no
que concerne ao perfil de negdcio existente e a experiéncia obtida.

A margem de risco corresponde a uma carga adicional de capital que corresponde ao custo associado @ manutengao
do requisito de capital sendo a sua determinacao efetuada em funcédo do requisito de capital.

A Zurich Vida calcula a margem de risco de acordo com o estabelecido no artigo 37° (alinea 1), 38° e 39.° do
Regulamento Delegado, sem utilizar nenhuma das simplificagdes previstas nas Orientagdes sobre a avaliagdo de
provisdes técnicas da EIOPA. O célculo tem em conta a diversificagdo entre as classes definidas regulamentarmente
(produtos de vida com e sem participacdo nos resultados, seguros ligados e satide com técnicas analogas a vida
resultante de coberturas complementares de acidentes em contratos do ramo vida).

Descricao geral das provisées técnicas
O quadro seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas por linha de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco.

Provisoes técnicas
por linha de negécio

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Provisoes
técnicas
calculadas Melhor Margemde
como um todo estimativa risco Total
Linha de negdcio
Seguros com participacdo nos resultados 1.103.687 2977 1.106.664
Seguros ligados a indices e unidades de participacao 130015 351 130.366
Qutros seguros de vida 16.870 46 16916

Total (Vida exceto seguros de acidentes e doenga, incluindo
contratos ligados a unidades de participacgzo) 1.250.572 3.373 1.253.946
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Os valores referem-se as linhas de negdcio da Zurich Vida, em que:

— O negocio com participagao nos resultados sao principalmente produtos de poupanga com a caracteristica de
participagao discricionaria nos resultados (DPF) e produtos de seguro misto;

— Nos contratos ligados a unidades de participagao, independentemente de serem classificados como contratos de
seguro ou como contratos de investimento, o risco € suportado pelos Tomadores de seguros;

— Oresultado das outras linhas de negdcio é gerado pelo negécio sem participagéo nos resultados, sobretudo
protegao e rendas vitalicias.

A melhor estimativa das provisoes técnicas de seguro direto consistiu na projegéo da melhor estimativa de todos os
fluxos de caixa de entrada e de saida, ponderados pela respetiva probabilidade de ocorréncia, atualizados tendo por
base a estrutura temporal das taxas de juro sem risco relevante da EIOPA. As responsabilidades de seguro e os
recuperaveis de resseguro sao atribuidos a classe de negdcio que melhor reflete a natureza dos riscos subscritos. A
Zurich Vida observa o principio da substancia sobre a forma, refletindo no célculo das provisdes técnicas a natureza
dos riscos subjacentes dos contratos de seguro (substancia), utilizando as técnicas previstas no quadro regulamentar
de Solvéncia Il para o efeito, conquanto as mesmas sejam coincidentes com a forma juridica dos contratos. A Zurich
Vida classifica a carteira em seguros com participagao nos resultados, seguros sem participagao nos resultados,
seguros ligados a unidade de participacédo e outros seguros, realizando-se o calculo da melhor estimativa das
responsabilidades apdlice a apdlice.

Indicacao do nivel de incerteza
A analise de sensibilidade realizada centrou-se nos principais fatores promotores de alteracées nos passivos.

Dado que o principal volume de passivos foi gerado por produtos com participagédo nos resultados e com algum tipo
de garantias associadas, os principais impactos sdo os relacionados com as alteragcdes das taxas de juro.

As alteragdes nas taxas de descontinuidade também tém algum peso, em particular no que respeita ao aumento da
taxa de descontinuidade com impacto resultante da importancia do negoécio de protegao.

A assimetria verificada com o choque das taxas de descontinuidade resulta de regimes de participagdo nos
resultados e das garantias associadas incorporadas nos produtos.

O quadro seguinte apresenta o efeito das alteragdes dos pressupostos sobre 0 montante de provisdes técnicas:

Andlises de
sensibilidade das
provisées técnicas

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Impacto nas
provisdes

Choque técnicas

Taxa de juro 1% -59.902
Taxa de juro 5% —243.909
Taxa de juro -1% 65.586
Taxas de mortalidade 10% -174
Taxas de mortalidade 5% -92
Taxas de mortalidade -10% -595
Taxas de descontinuidade 10% 1.205
Taxas de descontinuidade 5% 599
Taxas de descontinuidade -10% -1.236

Reconciliagdo com as demonstracgoes financeiras
O quadro seguinte apresenta a reconciliagado entre a avaliagao das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia ll e
demonstracées financeiras.
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D. Avaliacéo para efeitos de solvéncia (continuagio)

Avaliagéo das em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

provisoes técnicas

para efeitos de

solvéncialle Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades
demonstragoes de participagéo)

financeiras Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes

as do ramo vida)
Provisdes técnicas calculadas no seu todo
Melhor estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e
contratos ligados a indices e a unidades de participagao)
Provisdes técnicas calculadas no seu todo
Melhor estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacéo
Provisdes técnicas calculadas no seu todo
Melhor estimativa
Margem de risco
QOutras provisdes técnicas
Total

Solvéncialll
(A)

1123580

1.123.580
1.120.558
3.023
130.366

130015
351

1.253.946

Demonstragoes
financeiras Diferenca
(B) (A-B)
1111739 11842
1111739 11842
1.120.558
3.023
131117 -752
130015
351
1.242.856 11.090

As diferengas entre os valores calculados segundo Solvéncia Il e as demonstragdes financeiras emergem por via do
célculo da margem de risco e da melhor estimativa das provisdes técnicas a valores descontados, conforme descrito

no Regulamento Delegado.

Ajustamento de congruéncia

A Zurich Vida nao utilizou ajustamento de congruéncia nos calculos efetuados.

Ajustamento de volatilidade

A Zurich Vida recebeu em 1de julho de 2020 autorizagdo da ASF para utilizar o ajustamento de volatilidade no célculo

da melhor estimativa das reservas.

O possivel efeito de uma reducao do ajustamento de volatilidade para zero foi avaliado a 31 de dezembro de 2020,
tendo resultado num aumento das provisdes técnicas em 982 milhares de euros, representando um impacto liquido
sobre os fundos proprios elegiveis para cobrir o SCR de —727 milhares de euros e nos fundos préprios elegiveis para

cobrir o MCR de —982 milhares de euros.
O impacto no racio de cobertura do SCR é de 14,54 pp

Estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitéria

A Zurich Vida nao utilizou estrutura temporal das taxas sem risco transitoria ajustada nos célculos efetuados.

Declaracgao relativa a deducao transitoéria
A Zurich Vida néo efetuou qualquer deducao transitoria.

Montantes recuperaveis de contatos de resseguro e de entidades com objeto especifico
A 31de dezembro de 2020, os montantes recuperaveis de contratos de resseguro totalizavam 2.088 milhares de
euros, conforme tabela no capitulo D.1 Ativos. A valorizagdo da melhor estimativa dos montantes recuperaveis de
resseguro seguiu a mesma metodologia do seguro direto, tendo-se adicionalmente considerado o ajustamento por

perdas esperadas de incumprimento.

D.3 Outras responsabilidades

Apresenta-se, em seguida, a componente Outros passivos (Passivo excluindo as Provisdes técnicas) do balanco

econodmico da Zurich Vida detalhado por classe de passivo
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D. Avaliacéo para efeitos de solvéncia (continuagio)

Provisdes técnicas)

Passivo (excluindo as emmilhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Classes de outros passivos
Provisdes distintas das provisdes técnicas 241
Dep0sitos de resseguradores 81
Passivos por impostos diferidos 5142
Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito 367
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 4146
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 29
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.935
Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos do balango 2174
Total de outros passivos 16.116
Pressupostos e juizos

Apresentamos, de seguida, as bases e métodos gerais de valorizagao, para efeitos de Solvéncia ll, para as varias
classes de Outros Passivos (excluindo as Provisdes técnicas, ja descritas em D.2).

Passivos contingentes

Valorizagédo baseada na média ponderada pela probabilidade dos fluxos de caixa futuros necessarios para liquidar o
passivo contingente (baseado na IAS 37) durante a sua duracéo, descontado a taxa de juro sem risco relevante. Os
Passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. A 31 de dezembro de
2020, a Zurich Vida ndo tem valores para esta categoria.

Provisoes distintas das provisoes técnicas

A valorizacdo das Provisdes nao técnicas é feita de acordo com a IAS 37. E utilizado o valor IFRS como aproximacao
razoavel, tendo em consideragao que estas provisdes sdo por natureza de curto prazo. Informagao adicional descrita,
a frente, neste capitulo.

Responsabilidades a titulo de prestacoes de pensao
Valorizagdo baseada na IAS 19 e IFRIC (International Financial Reporting Interpretations Committee) 14. Ativos e
Passivos de pensodes séo evidenciados conforme o valor por cada plano seja excedentario ou deficitario.

Depdsitos de resseguradores

Para fins de Market Consistent Balance Sheet (MCBS), os depdsitos recebidos ao abrigo de contratos de resseguro

devem ser valorizados utilizando o valor contabilistico IFRS, desde que este seja um indicador razodvel do justo valor
(ou seja, com prazo remanescente inferior a 1ano). Caso contrério, o valor deve ser descontado, se for de longo prazo,
sem ter em consideracgao alteracdes subsequentes na qualidade de crédito propria.

Passivos porimpostos diferidos

Impostos diferidos sao calculados com base na diferenca entre os valores de Solvéncia Il atribuidos a ativos e
passivos e os valores atribuidos a ativos e passivos para propositos fiscais (IAS 12). Esta diferenca é multiplicada pela
taxa de imposto da Zurich Vida, a ndo ser que a diferenga seja considerada permanente.

Derivados
Valorizados ao justo valor (de acordo com a valorizacéo para efeitos de IFRS). A 31 de dezembro de 2020, a Zurich
Vida nao tem valores nesta categoria.

Passivos financeiros
Todos os Passivos financeiros definidos na IAS 39 séo valorizados ao justo valor. A divida subordinada é valorizada ao
valor de mercado. A divida sénior é descontada com base em taxas livres de risco (swap zero).

Valores apagar

Os Valores a pagar sédo reportados ao justo valor, descontando os valores de IFRS sem ter em consideragédo
subsequentes alteracdes a qualidade de crédito propria. Na Zurich Vida o valor de IFRS é utilizado como aproximagao
razoavel por os créditos pendentes serem de curto prazo.

Dividas e outros passivos
Os restantes passivos sao descontados, se forem de longo prazo. Na Zurich Vida, os valores apurados para IFRS sao
utilizados como aproximagao razoavel, ja que esse passivo corrente é de curto prazo.

Explicacao das diferencas materiais entre a avaliagao para efeitos de solvéncia e nas
demonstracoes financeiras.
A tabela seguinte apresenta as diferencas entre avaliagdo contabilistica e a avaliagao para efeitos de solvéncia:
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D. Avaliacéo para efeitos de solvéncia (continuagio)

Reconciliagado entre o
valor de solvéncialle
as demonstracoes
financeiras

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Demonstragoes
Solvéncialll financeiras Diferenca
(A) (B) (A-B)
Classes de outros passivos
Provisdes distintas das provisdes técnicas 241 241 -
Depositos de resseguradores 81 81 -
Passivos por impostos diferidos 5142 2.869 2273
Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito 367 367 -
Valores a pagar de contratos de seguro e mediadores 4146 4146 -
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 29 29 -
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 3.935 4074 -139
Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos 2174 2174 -
Total de outros passivos 16.116 13.982 2.134

Diferencas existentes:

— Adiferenga nos Impostos diferidos decorre da avaliacdo dos impostos diferidos capturando os impactos fiscais de
todos os ajustes de Solvéncia Il, calculados de acordo com os principios IFRS.

— Adiferenca de —139 milhares de euros nos Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) resulta
unicamente da reclassificagao dos valores a pagar a corretores de investimentos relativos a seguros ligados a
unidades de participagao que, nas demonstragoes financeiras, estao incluidas nessa rubrica, no Passivo. No
entanto, para efeitos de Solvéncia I, estas sdo reportadas na rubrica Ativos detidos no quadro de contratos ligados
aindices e a unidades de participacao.

Declaracoes sobre os tipos especificos de passivos
Os Passivos ndo técnicos ascendem a 16.116 milhares de euros e referem-se a:

Provisoes distintas das provisdes técnicas
As provisdes nado técnicas de 241 milhares de euros referem-se a provisdes para processos judiciais em curso. Para
efeitos de Solvéncia Il o valor IFRS destas provisdes é considerado um bom indicador do justo valor.

S0 reconhecidas provisdes quando (i) a Zurich Vida tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (i) seja
provéavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (i) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa
obrigagao.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa € determinada tendo em consideragéo os riscos e
incertezas associados a obrigagao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos séo registadas e mensuradas como provisoes. Existe
um contrato oneroso quando a Zurich Vida é parte integrante das disposicdes de um contrato ou acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdémicos
derivados do mesmo.

Depésitos de resseguradores

Os depositos recebidos de resseguradores representam o valor das caugdes prestadas por resseguradores, em
consequéncia da aceitacédo de riscos inerente ao recebimento de prémios de operagdes originadas pelo negdcio de
resseguro cedido.

A 31de dezembro de 2020, o valor destes depdsitos € de 81 milhares de euros, apresentando a seguinte
decomposigéo por ressegurador: SCOR Global Life Rtckversicherung en Madrid: 45 milhares de euros; General
Reinsurance AG-Sucursal en Madrid: 36 milhares de euros. Estes valores sao reportados como justo valor, uma vez
que tém uma natureza de curto prazo.

Passivos porimpostos diferidos

Os impostos diferidos sao calculados com base na diferenga entre os valores de Solvéncia Il atribuidos a Ativos e
Passivos e os montantes atribuidos a Ativos e Passivos para efeitos fiscais (IAS 12). Tal diferenga é multiplicada pela
taxa de imposto da Zurich Vida, a menos que a diferenca seja considerada permanente. A 31 de dezembro de 2020, o
saldo Solvéncia Il de Passivos por impostos diferidos é de 5.142 milhares de euros.
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O valor dos Passivos por impostos diferidos calculado é referente a diferengas temporarias tributaveis, as quais sdo
elencadas no quadro em anexo. Ndo se vislumbra a caducidade dos valores de impostos referidos, sendo os mesmos
revertidos em consonancia com a variagdo do valor dos ativos/passivos subjacentes.

Passivos por impostos
diferidos

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Valor nas demonstragoes financeiras (estatutario) -2.869
Investimentos (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participacéo) =22
Ativos — contratos ligados a indices e a unidades de participagéo -1.765
Empréstimos e hipotecas -4
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) -36
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo -195
Valor segundo Solvéncia Il -5.142

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito
Passivos de locagao operacional de edificios alugados e de veiculos, reconhecidos de acordo com a IFRS 16.

A Zurich Vida atua como locatario em locacdes de iméveis, viaturas e equipamento informéatico. Ao atuar como
locatario, de acordo com a IFRS 16, a Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de locacéo, na
data de inicio da locacgao, quando o ativo locado esté disponivel para uso.

O passivo de locagao é mensurado pelo valor presente dos pagamentos futuros descontados usando a taxa
incremental de financiamento do locatério divulgada trimestralmente pelo Grupo Zurich.

Quaisquer opgdes para estender ou rescindir uma locagao, que a Companhia tem razoavelmente certeza de exercer,
sdo incluidas no prazo de locacao.

O valor contabilistico do passivo de locacédo € aumentado para refletir a taxa de desconto, de modo a produzir uma
taxa de juros periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo e é reduzida pelos
pagamentos efetuados durante o periodo. Os pagamentos de loca¢do incluem pagamentos fixos e pagamentos
varidveis que dependem de um indice nédo alavancado ou de uma taxa. O valor de IFRS, nas demonstragdes
financeiras, € considerado um bom indicador do justo valor.

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores

Esta rubrica € composta por 3.224 milhares de euros de valores a pagar a mediadores, que representam os
processamentos de comissdes de seguros por receber a 31 de dezembro de 2020, e, 922 milhares de euros de
montantes a pagar a tomadores de seguros, cujo montante € maioritariamente relativo as cobrancas bancarias de
recibos emitidos no dia 1de janeiro de 2021. Para efeitos de Solvéncia ll, o valor IFRS destas provisdes é considerado
um bom indicador do justo valor.

Valores a pagaratitulo de operagées de resseguro
Esta categoria € composta por 29 milhares de euros de quantias a pagar a resseguradores do Grupo Zurich. Para
efeitos de Solvéncia ll, o valor IFRS destas provisdes é considerado um bom indicador do justo valor.

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro)

Os valores nesta categoria correspondem a: 549 milhares de euros de passivos sobre impostos correntes, 1.117
milhares de euros de operagdes pendentes a liquidar a instituicdes bancérias relativos a aquisicdo de investimentos
financeiros no final do exercicio, 506 milhares de euros de depdsitos recebidos sem identificagdo do tomador de
seguro, 1.171 milhares de euros de valores recebidos de inquilinos, 453 milhares de euros de saldos a pagar a
fornecedores e 139 milhares de euros de outras opera¢des pendentes de regularizagao. Para efeitos de Solvéncia ll, o
valor apurado para IFRS, destes contas a pagar, € considerado um bom indicador do justo valor.

Quaisquer outros passivos, nao incluidos noutros elementos

Este grupo de Passivos corresponde principalmente a 354 milhares de euros de rendimentos diferidos de rendas e
alugueres, 910 milhares de euros de acréscimo de gastos com remuneragoes e respetivos encargos a liquidar, onde
se inclui a especializacdo do bonus de desempenho no valor de 428 milhares de euros e 893 milhares de euros
respeitantes, essencialmente, aos incentivos comerciais a agentes, as viagens para a convengao anual e a
especializagao de faturas de prestadores de servigos. O valor IFRS destes Passivos é considerado um bom indicador
do justo valor para a Solvéncia ll.
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D.4 Métodos alternativos de avaliacdo

Os métodos de avaliagdo dos ativos e passivos, excluindo provisdes técnicas, encontram-se ja descritos nos
correspondentes subcapitulos anteriores.

D.5 Eventuais informacdes adicionais

Nao ha informacdes adicionais relevantes sobre a valorizacdo dos ativos e passivos para efeitos de Solvéncia Il.
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E. Gestao do capital

O Zurich Insurance Group gere o seu capital com o objetivo de maximizar o valor acionista de longo prazo, mantendo a
solidez financeira alinhada com o seu objetivo de notacéo de risco de crédito “AA” e cumprindo os requisitos legais e
regulamentares, de solvéncia e das agéncias de notagéo de risco de crédito.

Internamente, o Grupo utiliza o seu Zurich Economic Capital Model (Z-ECM). A Zurich define o capital requerido pelo
Z-ECM, como o capital necessario para proteger todos os Tomadores e Pessoas Seguras de apdlices de seguro do
Grupo e das suas Subsidiarias, de forma a cobrir todos o0s seus sinistros, com um nivel de confianga de 99,95% no
horizonte temporal de 1ano.

O Grupo divulga mais informacao relativamente a sua gestao do risco e de capital no documento Risk Review, parte
integrante do Annual Report do Grupo Zurich (https://www.zurich.com/en/investor-relations).

E1 Fundos proprios

Objetivos da gestao de capital

A estratégia de gestao de capital do Grupo Zurich consiste na maximizagao do valor acionista de longo prazo,
mediante a otimizagao da alocacao de capital enquanto gere o balango num nivel “AA” e de acordo com os requisitos
legais e regulamentares, de solvéncia e das agéncias de notacdo de risco de crédito. Em particular, o Grupo Zurich
promove todos os esfor¢os na gestao do seu capital, com o objetivo de que, em qualquer momento, o préprio Grupo e
todas as suas entidades legais estejam adequadamente capitalizados em conformidade com os requisitos de capital
regulamentar. O Grupo pretende ainda minimizar os constrangimentos impostos sobre a fungibilidade do capital,
através de uma centralizagéo tdo concentrada quanto possivel do risco, do capital e da liquidez.

Framework de gestao de capital e planeamento do negdcio da Zurich Vida
Principios da gestao de capital
A Zurich Vida no processo de gestao de capital segue os seguintes principios:

— A Zurich Vida gere o seu capital, em linha com o Grupo Zurich, por forma a cumprir em todo e em qualquer momento
com o requisito de capital regulamentar, isto é,100% do requisito de capital de solvéncia;

— A solvabilidade regulamentar é gerida dentro de um intervalo, com o objetivo de evitar transferéncias de capital
frequentes de e para o Grupo;

— O limite inferior desse intervalo reflete o requisito regulamentar. Nas situagdes em que este limite seja ultrapassado,
o Chief Financial Officer (CFO) propde medidas corretivas;

— O limite superior inclui uma margem com o objetivo de absorver a volatilidade do requisito de capital segundo
condicdes normais de mercado. Nas situagcdes em que este limite seja ultrapassado, o CFO propde transferir o
€eXCesso para o acionista;

— A solvabilidade regulamentar é planeada, monitorizada regularmente e comunicada ao regulador conforme
solicitado.

No que diz respeito ao risco de liquidez, faz parte dos principios de gestdo dos riscos da Zurich Vida que as carteiras
de investimentos financeiros sejam compostas por ativos suficientemente liquidos, de forma de mitigar eventuais
riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer face aos compromissos financeiros assumidos.

Calibragao da margemde capital
A Zurich Vida detém uma margem de capital acima do minimo regulamentar para se proteger da volatilidade de curto
prazo.

Responsabilidades
O Conselho de Administragao é responsavel por assegurar que a Zurich Vida é gerida de acordo os requisitos legais e
regulamentares.
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O Chief Financial Officer é o responsavel por:
— Assegurar que os fundos proprios cumprem com os requisitos legais e regulamentares de solvéncia e que séo
corretamente classificados;

— Planear a solvabilidade para o horizonte temporal do planeamento, incluindo proje¢des do requisito de capital de
solvéncia e dos fundos proprios;

— Planear os movimentos de capital (caso seja perspetivado algum défice ou excesso de capital, de acordo com a
calibragdo da margem de capital);

— Reportar ao Conselho de Administragdo a posigao de solvabilidade e as projecdes da mesma.

Planeamento ereporte

O Chief Financial Officer é responsavel pelo planeamento da posicdo de solvabilidade para o horizonte temporal do
planeamento.

Regularmente, o Chief Financial Officer monitoriza a posi¢éo de solvabilidade da Zurich Vida e reporta a mesma ao
Conselho de Administragao. Qualquer desvio material a margem de capital € reportado pelo Chief Financial Officer ao
Conselho de Administragao.

Estrutura dos fundos préprios
A tabela seguinte apresenta a composicéo, os montantes e a descricdo dos fundos préprios da Zurich Vida.
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Fundos Proprios

em milhares de euros, a 31 de dezembro
Fundos proprios de base antes de dedugdes

Capital em acoes ordinarias (sem dedugao das
acoes proprias)

Conta de prémios de emissao relacionados
com o capital em acdes ordinarias

Reserva de reconciliacédo

Um montante igual ao valor liquido dos ativos
por impostos diferidos

Deducbes

Deducdes por participagcdes em instituicdes
financeiras e instituicdes de crédito

Total dos fundos préprios de base apés
deducoes

Fundos proprios complementares

Total dos fundos préprios complementares

2020

20.660

4.105

41.046

352

66.163

2019

20.660

4.105

46.865

71.630

Descricao

As acgdes sao classificadas como capital
proprio quando ndo ha obrigagao de transferir
dinheiro ou outros ativos. Os custos
incrementais diretamente atribuiveis & emissao
de instrumentos de capital sdo apresentados
no capital proprio como uma dedugéo dos
proventos, liquida de imposto. O capital social
da Companhia € representado por 4.132.052
acdes nominativas com o valor nominal de 5
euros cada, as quais se encontram subscritas
e realizadas na totalidade. O capital social ndo
é subordinado e ndo tem duragao restrita.

A conta de prémios de emissao regista a
diferenca entre os valores de subscrigao (ou
prego da emissao) das agdes emitidas e o seu
valor nominal. De acordo com a legislagao
Portuguesa, o preco da emissao ndo pode ser
inferior ao valor nominal do capital e, tal como a
reserva legal, os prémios de emissao so
podem ser aplicados na cobertura de
prejuizos ou em incorporacgao no capital social.
A reserva de reconciliagdo, em conformidade
com o artigo 70.° do Regulamento Delegado,
corresponde ao excedente dos ativos sobre
0s passivos reportado no balango econdmico,
reduzido de dividendos previsiveis,
distribui¢des e encargos e de outros
elementos dos fundos proprios de base. Os
outros elementos dos fundos préprios de base
sd30 compostos pelo capital em agdes
ordindrias, pelos prémios de emissao
relacionados com esse capital € por um
montante igual ao valor liquido dos ativos por
impostos diferidos.

Um montante igual ao valor liquido dos ativos
por impostos diferidos, em conformidade com
o artigo 76.° do Regulamento Delegado, alinea
a), subalinea i), onde se considera como um
dos elementos que possui as caracteristicas,
para os fundos proprios de base de nivel 3,
fixadas no artigo 932, n.° 1, alinea b), da
Diretiva 2009/138/CE, tendo em conta as
caracteristicas definidas no artigo 93.°,n.° 2, da
referida diretiva.

Ao longo do ano nédo ocorreram alteragdes significativas nas classes materiais dos fundos préprios. Em comparagéo
com o ano anterior, os fundos proprios incluem um montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos de

352 milhares de euros.

O valor da margem de solvéncia disponivel no final de 2020 é de 66.163 milhares de euros (71.630 milhares de euros,
em 2019). Este valor incorpora uma proposta de distribui¢éo de dividendos de 9.905 milhares de euros (em 2019, ndo
incluia proposta de distribuicao de dividendos), uma vez que a margem de solvéncia de 175% no final de 2020
comporta um aumento superior a 200 p.b. na Yield Curve da exposicdo em divida publica portuguesa.
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E. Gestao do capital (continuacao)

Classificagao dos elementos dos fundos préprios
A tabela seguinte apresenta os montantes de fundos proprios alocados aos trés niveis, bem como os montantes que
satisfazem o requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo.

Classificagdo dos
fundos proprios por
niveis

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 Nivel 1 Nivel 1

-sem -com
Fundos Préprios restricoes  restricoes Nivel 2 Nivel 3 Total
Disponiveis para satisfazer o requisito de capital de solvéncia 65811 - - 352 66.163
Disponiveis para satisfazer o requisito de capital minimo 65811 - - - 65811

A Zurich Vida classifica os elementos dos seus fundos proprios em niveis, de acordo com os critérios estabelecidos
no artigo 112.° da Lei n.°147/2015 de 9 de setembro, tendo em consideragao caracteristicas como a disponibilidade ou
a possibilidade de mobilizagdo para absorver perdas, caracteristicas de duragdo, auséncia de incentivos ao resgate,
auséncia de 6nus e encargos obrigatorios.

A composicéo dos fundos préprios da Zurich Vida corresponde a elementos descritos na lista aprovada pela
Comissao Europeia, através do Regulamento Delegado, com as caracteristicas ai definidas para cada nivel de
classificagao. Caso houvesse elementos que néo fizessem parte dessa lista, a sua avaliagéo e classificacao estaria
sujeita a aprovacao da ASF.

O valor de 65.811 milhares de euros no Nivel 1 corresponde aos fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o
requisito de capital minimo. Quanto aos fundos proprios totais disponiveis para cumprir com o requisito de capital de
solvéncia correspondem a 63.163 milhares de euros, devido ao montante de 352 milhares de euros de ativos por
impostos diferidos liquidos, classificados no Nivel 3. Comparando com o ano anterior, a totalidade dos 71.630 milhares
de euros no Nivel 1 correspondia aos fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o requisito de capital minimo,
tal como o requisito de capital de solvéncia.

No Nivel 1, os fundos préprios de base da Companhia tém carateristicas como: estarem imediatamente disponiveis
para absorver perdas, ndo serem datados, terem um prazo de vencimento inicial de pelo menos trinta anos e a data de
vencimento ser considerada a primeira oportunidade contratual de reembolso ou resgate desses fundos préprios e
n&o ocorrer nos primeiros cinco anos a partir da data de emisséo. A lista dos elementos dos fundos préprios de base
que classificados no Nivel 1apresentam todas as caracteristicas definidas no artigo 71.° do Regulamento Delegado.

A Companhia ndo tem fundos proprios no Nivel 1 — com restrigdes, conforme o artigo 80.° do Regulamento Delegado;
nem no Nivel 2, conforme o artigo 72.° do Regulamento Delegado.

Para o Nivel 3, os fundos proprios apresentam as caracteristicas definidas no artigo 76.° do Regulamento Delegado.

Reserva de reconciliagdo

Reservade
reconciliagdo

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020 2019
Excedente do ativo sobre o passivo 76.069 71.630
Acbes proprias (detidas direta e indiretamente) = -
Dividendos previsiveis, distribuicoes e encargos 9905 -
Outros elementos dos fundos préprios de base 25117 24,766

Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restricdes em relagdo com carteiras de
ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos - -
Reserva de reconciliagao 41.046 46.865

A 31de dezembro de 2020, a Reserva de reconciliagao é de 41.046 milhares de euros (46.865 milhares de euros, em
2019), conforme discriminado acima.

Reconciliagao com as demonstracgées financeiras
A tabela seguinte apresenta a diferenca entre o capital proprio, como € mostrado nas demonstragoes financeiras, e o
excedente dos ativos sobre os passivos de acordo com a Solvéncia Il
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E. Gestao do capital (continuacao)

Avaliacao de capitais
proprios para efeitos
de solvénciall ede
demonstragoes
financeiras

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Ativos solvéncia Il 1.346.130
Passivos solvéncia Il 1.270.062
Excedente de ativos sobre passivos em solvéncia |l 76.069
Capital proprio das demonstragdes financeiras 84.403
Diferenca -8.334

2019
1.345.967
1274337

71630
73667
-2.037

A diferenca entre o Excedente dos ativos sobre os passivos Solvéncia Il e o capital proprio nas demonstragoes
financeiras € de menos 8.334 milhares de euros (menos 2.037 milhares de euros, em 2019) e esta essencialmente

relacionada com:

11.090 milhares de euros (menos 8.027 milhares de euros, em 2019);

Melhor estimativa das provisdes técnicas Vida e Melhor estimativa das provisdes técnicas vida unit linked: menos

— Obrigacdes detidas até a maturidade: mais 1.047 milhares de euros (mais 6.290 milhares de euros, em 2019);

Ativos intangiveis ndo considerados ter valor econémico para efeitos de solvéncia:
— Software: menos 1.226 milhares de euros (menos 1.003 milhares de euros, em 2019) e
— Custos de aquisicao diferidos: menos 11 milhares de euros (menos 13 milhares de euros, em 2019).

Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Ativos e passivos por impostos diferidos: mais 2.928 milhares de euros (mais 716 milhares de euros, em 2019);

Os ativos por impostos diferidos sado calculados com base nas diferencas temporarias dedutiveis, as quais sdo

ponderadas pela taxa de imposto esperada para a reversao dessas diferencas.

Para os Ativos por Impostos Diferidos no valor de 5.494 milhares de euros é expetavel que a sua reversao seja
sincronica com a reversao dos Passivos por Impostos Diferidos, os quais ascendem a 5.142 milhares de euros.

O computo das duas parcelas resultaria num valor ativo de 352 milhares de euros.

Pese embora o montante de Ativos por Impostos Diferidos exceda o valor dos Passivos por Impostos Diferidos, estes,
ainda que considerados de forma isolada, seriam passiveis de serem utilizados em fungéo dos provaveis lucros

tributaveis futuros.

Analise adicional dos fundos préprios

A Companhia nao tem valores relativos a Elementos dos fundos proprios de base no pressuposto de medidas

transitérias nem Fundos préprios complementares.

Racios de solvéncia complementares

Nao foram utilizados racios adicionais nos modelos de reporte quantitativo em Solvéncia Il dos Fundos Proprios.

E.2 Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Requisito de capital de solvéncia (RCS) e requisito de capital minimo (RCM)

A tabela seguinte apresenta os valores do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, de acordo

com a férmula-padréo, para 31 de dezembro de 2020.

Requisito de capital
de solvénciae
requisito de capital
minimo

em milhares de euros, a 31 de dezembro
Requisito de capital de solvéncia
Requisito de capital minimo

2020
37.734
16.980

O capital requerido foi determinado para os riscos materiais, provenientes dos ativos e dos passivos. A avaliagdo
reflete os acordos intra-grupo e os elementos extrapatrimoniais. A avaliagao reflete as praticas de gestéo, sistemas e

controlos da Zurich Vida, incluindo o uso de técnicas de mitigagdo do risco.
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E. Gestao do capital (continuacao)

A 31de dezembro de 2019 o requisito de capital de solvéncia era de 50.555 milhares de euros tendo diminuido para
37.734 milhares de euros no decorrer do ano de 2020. A reducéo verificada de 13.040 milhares de euros € explicada:

— ao nivel do requisito de solvéncia de base (16.009 milhares de euros) por:

— um aumento da exposicao em imdveis e obrigacdes de empresas de acordo com o planeado, com um impacto
de 15.933 milhares de euros no valor do risco de mercado;

— um aumento na exposi¢cao em depdsitos bancarios, com um impacto marginal de 35 milhares de euros no valor
de risco de contraparte;

— evolucao da carteira da carteira de seguros verificado ao longo do ano, com um impacto marginal de
aproximadamente 649 milhares de euros no valor do risco especifico de seguros;

— um aumento do efeito de diversificagdo em 612 milhares de euros.

— e por uma diminuicdo de 10195 milhares de euros no risco operacional decorrente da redugao verificada no volume
de prémios da carteira e pelo aumento na capacidade de absor¢do por impostos diferidos e provisdes matematicas
de 19.946 milhares de euros.

Considerando a nédo existéncia de passivos por impostos diferidos liquidos foi assumido que estes ndo apresentavam
no exercicio de 2020 qualquer capacidade de absorgao contribuindo desta forma para um incremento de 1.311
milhares de euros no requisito de capital de solvéncia comparativamente a 2019.

Requisito de capital de solvéncia dividido por médulo ou categoria de risco
A tabela seguinte apresenta o valor do requisito de capital de solvéncia, discriminado por médulos de risco de acordo
com a formula-padréo.

Requisito de capital
de solvéncia,
discriminado por
modulo de risco

em milhares de euros, a 31 de dezembro 2020
Madulo de risco

Risco de mercado 63.545
Risco de incumprimento pela contraparte 454
Risco especifico dos seguros de vida 9.649
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca -
Diversificacéo -6.906
Risco de ativos intangiveis -
Requisito de capital de solvéncia de base 66.742

Célculo do requisito de capital de solvéncia

Risco operacional 5176
Capacidade de absorgao de perdas das provisdes técnicas -34.184
Capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos =
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital 37.734

Os requisitos de capital de solvéncia derivam principalmente dos riscos de mercado, especifico de seguro e
operacional.

Os fatores de risco que contribuiram de forma decisiva para o requisito de capital associado ao risco de mercado
derivam da exposicao em titulos acionistas, obrigagdes de empresas e em imdveis para investimento que
representam, respetivamente, 7,0%, 12,3% e 11,2% da carteira de ativos da Zurich Vida, incluindo os ativos referentes a
unit linked.

No risco especifico de seguros, os fatores de risco mais relevantes foram o risco de despesa e de comportamento dos
tomadores de seguro.

Divulgac¢odes especificas relativas ao requisito de capital de solvéncia
A Zurich Vida n&o utilizou qualquer parametro especifico ou tipo de simplificagdo no célculo do requisito de capital de
solvéncia.

Requisito de capital minimo
A tabela seguinte apresenta o valor do requisito de capital minimo, tendo este sido calculado de acordo com os artigos
248° a 253° do Regulamento Delegado.



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira 2020
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A.

E. Gestao do capital (continuacao)

§.28.01.01

Requisito de capital em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

minimo - Atividades ~ Resultado de RCM(L)
de segurooude

resseguro apenas do

ramo vida ou apenas

do ramo nao vida

Responsabilidades com participacdo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participacédo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participacdo
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenca

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de capital minimo

E.3 Utilizacao do submaodulo de risco acionista baseado na duracao

para calcular o requisito de capital de solvéncia

R0O200

RO210
R0O220
RO230
R0O240
RO250

RO300
RO310
RO320
RO330
RO340
RO350

RO400

C0040
40.555,40208

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/
EOET) da
melhor
estimativae PT
calculadas
como um todo
C0050
1.069.503
34.184
130015
14782

C0070
40555
37.734
16.980

9433
16.980
3.700

C0070
16.980

Valor liquido
(de contratos
de resseguro/
EOET)do
capital em
risco total
C0060

2.201.204

A Zurich Vida procedeu ao célculo do requisito de capital de solvéncia, sem a utilizagdo do submaoddulo de risco

acionista baseado na duragao.

E.4 Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

A Zurich Vida utilizou a formula-padréo estritamente e sem recurso a nenhum modelo interno.

E.5 Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento

do requisito de capital de solvéncia

A Zurich Vida nada tem a reportar face aos resultados obtidos que demonstram o cumprimento do requisito de capital

de solvéncia e o requisito de capital minimo.

E.6 Eventuaisinformacdes adicionais

A Zurich Vida nao tem qualquer tipo de informagao adicional a divulgar.
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Anexo

Modelos de comunicacao quantitativa

Lista de modelos de comunicac&o quantitativa de acordo com o Regulamento de Execucgédo (UE) 2015/2452 da
Comissao de 2 de dezembro de 2015, que estabelece normas técnicas de execugado no que respeita aos
procedimentos, formatos e modelos para os relatérios sobre a solvéncia e a situacao financeira em conformidade com
a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e regulamentos de execucéo subsequentes que o

alteram
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Anexo (continuacéo)

S5.02.01.02

Balanco, Ativos

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Ativos

Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestacdes de pensao
Ativos fixos tangiveis para uso proprio

Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de

participagao)
Imoveis (que n&o para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagcoes
Acdes e outros titulos representativos de capital
Acdes e outros titulos representativos de capital — cotadas em bolsa
Acdes e outros titulos representativos de capital — ndo cotadas em bolsa
Obrigacdes
Obrigacdes de divida publica
Obrigacdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa
Qutros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Qutros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o vida
Nao vida, excluindo acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de
participacao
Vida, ligado a indices e a unidades de participacao
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores
Valores a receber de contratos de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Acoes proprias (diretamente detidas)

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou do fundo inicial mobilizados

mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos
Total dos ativos

ROO30
R0O040
ROO50
RO060

RO070
RO080
RO090
RO100
RO110
RO120
RO130
R0140
RO150
RO160
RO170
RO180
R0O190
RO200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0O260
R0270
R0280
R0290
RO300

RO310
R0O320

RO330
RO340
RO350
RO360
RO370
RO380
RO390

RO400
RO410
R0O420
RO500

Valor Solvéncia

]
C0010

5494
637
371

1192167
163.031
33.055
33.055
996.076
846.200
149876

4

131110
5128
17

38
5072
2088

2088
2088

1.235
173
3537

4126
65
1.346.130
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Anexo (continuacéo)

S5.02.01.02

Balanco, Passivos

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Passivos
Provisdes técnicas — ndo vida
Provisdes técnicas — ndo vida (excluindo acidentes e doenga)
Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisbes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao

vida)
Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagao)
Provisbes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida)

Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas — vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a

unidades de participagao)
Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacao
Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de risco
Passivos contingentes
Provisdes distintas das provisoes técnicas
Responsabilidades a titulo de prestacdes de pensédo
Depdsitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados nédo incluidos nos fundos préprios de base
Passivos subordinados incluidos nos fundos proprios de base
Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos do balango
Total dos passivos
Excedente dos ativos sobre os passivos

R0O510
RO520
R0O530
RO540
RO550

R0O560
RO570
R0O580
R0O590
ROG00
RO610
R0620
RO630
RO640

ROG50
RO660
RO670
RO680
RO690
RO700
RO710
RO720
R0O740
RO750
RO760
RO770
RO780
RO790
RO800
R0810
R0820
RO830
R0O840
RO850
R0O860
RO870
RO880
R0900
R1000

Valor Solvéncia

]
C0010

1.123.580

1.123.580
1.120.558
3023
130.366
130015
351

241
81
5142

367
4.146
29
3935

2174
1.270.062
76.069
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Anexo (continuacdo)

S5.05.01.02

Prémios, sinistros e Em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020
H

despesas por classe
de negécio, ramo vida

Prémios emitidos

Valor bruto R1410
Parte dos resseguradores R1420
Valor liquido R1500
Prémios adquiridos

Valor bruto R1510
Parte dos resseguradores R1520
Valor liquido R1600
Sinistros incorridos

Valor bruto R1610
Parte dos resseguradores R1620
Valor liquido R1700
Alteragdes noutras provisoes técnicas

Valor bruto R1710
Parte dos resseguradores R1720
Valor liquido R1800
Despesas suportadas R1900
Outras despesas R2500
Total das despesas R2600
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Seguros de
acidentes e
doenca
C0210

Seguros com
participagao
nos resultados
C0220

50.052
922
49130

50.052
922
49130

126.257
894
125.363

69.055

29
69.027
10678

Seguros
ligados a
indices e
unidades de
participacao
C0230

65.300

65.300

65.300

65.300

15.268

15.268

-4675

-4675
1061

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida

Outros seguros
de vida
C0240

12.956
1.843
11114

12.894
1826
11.068

3.744
477
3267

358

358
2548

Rendas
decorrentes de
contratos de
seguro dos ramos
nao vida
relacionadas com
responsabilidades
de seguros de
acidentes e
doenga

C0250

Rendas
decorrentes de
contratos de
seguro dos ramos
nao vida
relacionadas com
outras
responsabilidades
de seguros que
nao de acidentes e
doenga

C0260

Responsabilidades de resseguro

Resseguro de
acidentes e
doenga
C0270

de vida

Resseguro de
vida
C0280

Total

C0300

128.309
2.765
125544

128.246
2.748
125498

145269
1371
143.898

64.739

29
64.710
14.287

14.287
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$.12.01.02

Provisoes Técnicas
Vida e Acidentes e

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Doenca STV
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0O010
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo R0O020
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e do MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa em Valor Bruto RO030
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte ROO80
Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de resseguro/EQOET e resseguro finito — total RO090
Margem de risco R0O100
Montante das medidas transitdrias nas provisdes técnicas
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0O110
Melhor estimativa R0O120
Margem de risco R0O130
Provisées técnicas - total R0200

S.1201.02

Provisdes Técnicas do €M milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Seguro de Vidae do

Seguro de Acidentes

e Doenga STV

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da contraparte associados as provisoes técnicas calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e do MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa em Valor Bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds ajustamento para perdas esperadas

por incumprimento da contraparte

Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de resseguro/EQOET e resseguro finito — total
Margem de risco

Montante das medidas transitérias nas provisdes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Melhor estimativa

Margem de risco

Provisées técnicas - total
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Seguros ligados a indices e unidades de Rendas
participagao Outros seguros de vida decorrentes de

contratos de Total (Vida
seguro dos ramos exceto seguros
nao vida de acidentes e
relacionadas com doenga,
outras incluindo
responsabilidades contratos
Seguros com Contratos sem Contratos Contratos sem Contratos de seguros que ligados a
participagao opgdes nem com opgoes opgoes nem comopgdes nao de acidentes e Resseguro unidades de
nos resultados garantias ou garantias garantias ou garantias doencga aceite participacao)
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
1.103.687 130015 - - 16.870 - - 1250572
- - - - 2.088 - - 2088
1.103.687 130015 - - 14782 - - 1.248484
2977 351 46 - - 3373
1.106.664 130.366 - - 16.916 - - - - 1.253.946

Seguro de doenga (seguro direto) Rendas decorrentes

de contratos de

seguro dos ramos
nao-vida Total (Acidentes e
relacionadas com doenga com bases
Contratos sem responsabilidades Resseguro de técnicas
opgoes nem Contratos com desegurosde acidentes e doenca semelhantes as do
garantias opgoes ou garantias  acidentes e doenga (resseguro aceite) ramo vida)
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R0O010 - - - -
R0O020 - - - -
RO030 - - - - -
RO0O80 - - - - -
RO090 - - - - -
RO100 - - - -
R0O110 - - - =
R0O120 - - - - =
R0O130 - - - -

R0200
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§.2201.21

Impacto das medidas €M milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

de garantia de longo
prazo e das medidas
transitdrias

Provisdes técnicas R0O010
Fundos proprios de base R0O020
Fundos proprios elegiveis para

cumprimento do requisito de capital de
solvéncia ROO50
Requisito de capital de solvéncia RO090
Fundos proprios elegiveis para

cumprimento do requisito de capital

minimo R0O100
Requisito de capital minimo RO110

Montante com
as Garantias a
Longo Prazo e
medidas
transitdrias
C0010
1253.946
66.163

66.163
37.734

65811
16.980

Impacto das
medidas
transitdrias ao
nivel das

Impacto das
medidas
transitérias ao

provisdoes nivel dataxade

técnicas
C0030

juro
C0050

Impacto do
ajustamento
paraa
volatilidade
definido como
zero

C0070

982
-727

-727
2961

-982
1332

Impacto do
ajustamento de
congruéncia
definido como
zero

C0090
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S§.23.01.01

Fundos préprios

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Total

Cco010
Fundos préprios de base antes da dedugao por
participagdes noutros setores financeiros como previsto
no artigo 68.° do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em ac¢bes ordinarias (em valor bruto das agoes
proprias) R0O010 20.660
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital
em agdes ordinarias ROO30 4105
Fundos iniciais, quotizacdes dos associados ou elemento
dos fundos préprios de base equivalente para as mutuas
e sociedades sob a forma mutua R0O040 -
Contas subordinadas dos associados de mutuas R0O050 -
Fundos excedentérios R0O070 -
Acdes preferenciais ROO90 -
Conta de prémios de emisséao relacionados com agdes
preferenciais R0O110 -
Reserva de reconciliacao R0O130 41046
Passivos subordinados R0O140 -
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos
diferidos R0O160 352
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela
autoridade de supervisdo como fundos préprios de base,
nao especificados anteriormente R0O180 -
Fundos proprios constantes das demonstragdes
financeiras que ndo devem ser considerados na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios de
classificacdo como fundos proprios Solvéncia |l
Fundos préprios constantes das demonstragoes
financeiras que nao devem ser considerados na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios de
classificagdo como fundos proprios Solvéncia |l R0220 -
Deducdes
Dedugdes por participagdes em instituigdes financeiras e
instituicdes de crédito R0O230 -
Total dos fundos préprios de base apés deducoes R0290 66.163
Fundos préprios complementares
Capital em acdes ordinarias ndo realizado nem mobilizado
mas mobilizavel mediante pedido RO300 -
Fundos iniciais, quotizagdes dos associados ou elemento
dos fundos préprios de base equivalente para as mutuas
e as sociedades sob a forma mutua, ndo realizados nem

mobilizados mas mobilizaveis mediante pedido R0O310 -
Acdes preferenciais ndo realizadas nem mobilizadas mas
mobilizaveis mediante pedido R0O320 -

Compromisso juridicamente vinculativo de subscricéo e
pagamento dos passivos subordinados mediante pedido  RO330 -
Cartas de crédito e garantias abrangidas pelo artigo 96.°,

n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE R0O340 -
Cartas de crédito e garantias nao abrangidas pelo artigo
96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE RO350 -

Reforgcos de quotizagdo dos associados abrangidos pelo

artigo 96.% n.° 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/

CE RO360 -
Reforgos de quotizagdo dos associados ndo abrangidos

pelo artigo 96.% n.° 3, primeiro paragrafo, da Diretiva

2009/138/CE R0O370 -
QOutros fundos proprios complementares R0O390 -
Total dos fundos préprios complementares R0400 -

Nivel 1
—-sem
restricoes
C0020

20.660

4.105

41.046

65.811

Nivel 1
-com
restricoes
C0030

Nivel 2
C0040

Nivel 3
C0050

352
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S§.23.01.01

Fundos préprios

em euros, a 31 de dezembro de 2020

Fundos préprios disponiveis e elegiveis

Total dos fundos préprios disponiveis para cumprimento
do RCS

Total dos fundos proprios disponiveis para cumprimento
do RCM

Total dos fundos préprios elegiveis para cumprimento do
RCS

Total dos fundos préprios elegiveis para cumprimento do
RCM

RCS

RCM

Récio entre os Fundos préprios elegiveis e 0 RCS

Récio entre os Fundos préprios elegiveis e 0 RCM

Reserva de reconciliagdo

Excedente dos ativos sobre os passivos

Acoes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos, distribuicdes e encargos previsiveis

QOutros elementos dos fundos préprios de base
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com
restricbes em relacdo com carteiras de ajustamento de
congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos
Reserva de reconciliagdo

LLucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)
— Ramo vida

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)
— Ramo néo vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios
futuros (EPIFP)

RO500
RO510
R0O540
RO550
R0O580
RO600

R0620
R0640

RO700
RO710
RO720
RO730

RO740

RO760

RO770

RO780

R0O790

Total
Cco010
66.163
65811
66.163
65811
37.734
16.980
175%
388%
C0060

76.069

9.905
26117

41.046

-138

-138

Nivel 1
—-sem
restricoes
C0020
65811
65811

65811

65811

Nivel 1
—-com
restricoes
C0030

Nivel 2
C0040

Nivel 3
C0050

352

352
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§.2501.21

Requisito de capital
de solvéncia - para as
empresas que utilizam
a formula-padrao

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca
Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificacdo

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas
Capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.°
da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital
Acréscimos de capital ja decididos

Requisito de capital de solvéncia

Outras informacdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submdédulo de risco acionista baseado na
duracédo

Total do montante dos Requisitos de Capital de Solvéncia Nocionais
para a parte remanescente

Total do montante dos Requisitos de Capital de Solvéncia Nocionais
para os fundos circunscritos para fins especificos

Total do montante dos Requisitos de Capital de Solvéncia Nocionais
para as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagcdo devidos a agregacdo dos RCSn dos FCFE
para efeitos do artigo 304.°

Abordagem relativamente a taxa de imposto

Abordagem baseada na taxa média de imposto

Calculo do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas dos
impostos diferidos (informacao facultativa até 31 de dezembro de 2019,
obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2020)

LAC DT

LAC DT justificada pela reversao de passivos por impostos diferidos
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econdmicos
tributaveis futuros

LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em
curso

LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros
LAC DT méaxima

RO010
R0O020
RO030
RO040
RO050
RO0G0
RO070
RO100

RO130
R0140
RO150
R0160
R0O200
R0210
R0220
RO400
R0O410
R0O420
RO430

R0O440

RO590

R0O640
RO650

RO660

RO670

RO680
RO690

Requisito de
capital de
solvénciaem
valor bruto
Cco110
63.545

454

9.649

-6.906

66.742
C0100

5176
-34.184

37.734

37.734

Sim/Nao
C0109

Nao aplicavel
visto que a
LAC DT ndo é
utilizada

LACDT
C0130

PEE
C0090

No
No
No

Simplificagées
C0120
No

No
No
No
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5.28.01.01

Requisito de capital
minimo - Atividades
de segurooude
resseguro apenas do
ramo vida ou apenas
do ramo nao vida

em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020
Resultado de RCM(NL)

C0010
R0O010 -

Valor liquido
(de contratos
de resseguro/
EOET) da
melhor
estimativae PT

Valor liquido
(de contratos
de resseguro)
dos prémios
emitidos nos

calculadas ultimos 12
como um todo meses
C0020 C0030
Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0020 - -
Seguro de protecao de rendimentos e resseguro proporcional RO030 - -
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional R0O040 - -
Seguro de responsabilidade civil automovel e resseguro proporcional RO050 - -
Outros seguros do ramo automovel e resseguro proporcional RO0G0 - -
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e resseguro proporcional RO070 - -
Seguro de incéndio e outros danos patrimoniais e resseguro proporcional R0O080 - -
Seguro de responsabilidade civil geral e resseguro proporcional RO090 - -
Seguro de crédito e caugao e resseguro proporcional R0O100 - -
Seguro de protecao juridica e resseguro proporcional R0O110 - -
Assisténcia e resseguro proporcional R0O120 - -
Seguro de perdas financeiras diversas e resseguro proporcional R0O130 - -
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca R0140 - -
Resseguro ndo proporcional de acidentes R0O150 - -
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes R0O160 - -
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais R0O170 - -
S.2801.01
Requisito de capital em milhares de euros, a 31 de dezembro de 2020 C0040
minimo — Atividades  Resultado de RCM(L) R0O200 40.555,40208
de segurooude
resseguro apenas do Valor liquido (de
ramo vida ou apenas contratos de
do ramo nao vida resseguro/ Valor liquido
EOET) da (de contratos
melhor  deresseguro/
estimativae PT EOET)do
calculadas capital em
como um todo risco total
C0050 C0060
Responsabilidades com participacao nos lucros — beneficios garantidos R0O210 1.069.503
Responsabilidades com participacdo nos lucros — beneficios discricionarios futuros ~ R0220 34.184
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participacdo R0O230 130015
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenca R0240 14782
Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida  R0250 2.201.204
C0070
RCM linear RO300 40.555
RCS RO310 37.734
Limite superior do RCM R0O320 16.980
Limite inferior do RCM RO330 9433
RCM combinado R0O340 16.980
Limite inferior absoluto do RCM R0O350 3.700
C0070
Requisito de capital minimo R0O400 16.980
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Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, incluindo, mas néo limitado a declaragdes que
consubstanciam previsdes ou indicacgdes relativas a eventos futuros, tendéncias, planos ou objetivos da Zurich

— Companhia de Seguros Vida, S.A. Nas informacdes e indicagdes futuras incluem-se as relativas aos objetivos de
lucro, aos objetivos de retorno de capital, despesas, condicdes relativas a precos, politica de dividendos e aos
resultados de subscricao e de sinistros e, bem assim, as informacoes e indicacdes relativas a visao do Grupo no que
respeita a condigdes gerais de mercado, nomeadamente, econdmicas, financeiras e relativas ao sector segurador,
bem como, os seus desenvolvimentos esperados. Nao devera ser depositada uma confianga excessiva nas
informacdes e indicagdes futuras, ja que, pela sua natureza, as mesmas estao sujeitas a incertezas e riscos,
conhecidos ou desconhecidos, as quais poderao igualmente ser afetadas por outros fatores que poderao resultar
numa diferen¢a material entre os resultados, planos e objetivos da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A., e
aqueles manifestados de forma expressa ou implicita nas informagdes e indicagdes futuras mencionadas (ou de
resultados anteriores). Os fatores referidos incluem, entre outros (i) condicdes econdmicas gerais e fatores
competitivos, particularmente, nos mercados-chave; (i) risco de recesséo econdmica a escala global; (i) desempenho
dos mercados financeiros; (iv) niveis das taxas de juros e das taxas cambiais; (v) frequéncia, severidade e
desenvolvimento de eventos relacionados com sinistros de seguros; (vi) experiéncia relativa a mortalidade e
morbilidade; (vii) renovagao das apdlices e racio de descontinuidade; e (viii) alteragdes na legislagdo e regulamentagao
e nas politicas das entidades reguladoras que possam ter influéncia direta nos resultados das operagdes da Zurich

— Companhia de Seguros Vida, S.A. e ainda, influéncia direta na obtengao dos objetivos. A Zurich — Companhia de
Seguros Vida, S.A. ndo assume qualquer obriga¢édo de atualizar ou rever de forma publica, quaisquer das informagdes
e informacdes aqui mencionadas, seja no que respeita a novas informacdes, eventos ou circunstancias futuras ou
quaisquer outros.

Enfatiza-se que os resultados anteriores ndo deverédo servir como garantia para resultados futuros.

Quaisquer pessoas que requeiram aconselhamento deverédo procurar aconselhamento profissional, independente e
especializado.

Este documento nao consubstancia uma proposta contratual ou convite a contratar relativo a compra e venda de
valores mobilidrios em qualquer jurisdigao.
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Relatério do revisor oficial de contas sobre o relatério
anual sobre a solvéncia e a situac&o financeira nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da norma

regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de marco, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes

Ao
Conselho de Administragio da
Zurich — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Introdugao

Nos termos da alfnea a) do n° 1 do artigo 3° da Norma Regulamentar n° 2/2017-R, de 24 de Margo
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (“ASF"),
analisamos o Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira (“Relatorio"), previsto na
alinea a) do artigo 26° da Norma Regulamentar n° 8/2016-R, de 16 de agosto (republicada pela
Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de 3 de novembro}, incluindo a informagio quantitativa a
divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informagao quantitativa’), conforme estabelecida nos
artigos 4° e 5° do Regulamento de Execugao (UE) n® 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro
de 2015 da Zurich — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de
dezembro de 2020.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

(@)  Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragio da posicéo financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

(b)  Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagfio do sistema de governacéo; e

(c)  Relato sobre a restante informagé&o divuigada no Relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira e na Informac&o quantitativa conjuntamente divulgada.

a. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragio da posigdo financeira estatutaria e
a constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a classificagio,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e sobre o célculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo

Responsabilidades do é6rgéo de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administracso da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstracéo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balange para
efeitos de solvéncia e a classificac&o e avaliagio da disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetid

Mazars & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A
Sede Social Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 5° andar, 1600-209 Lisboa - Portugal
Inscrigio n.” 51 na OROC - Registada na CMVM sob o n © 20161394 - NIPC 502 107 251 - Capital Social 155 500 00 € - CRC Lishoa
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a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n® 2015/35, da Comissao, de 10 de
outubro de 2014, que completa a Diretiva n® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso 2 atividade de seguros e resseguros € a0 seu
exercicio {"Regulamento”).

Responsabilidades do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n® 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no {rabalho efetuado, uma concluséo com
garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstracéo da posigéo
financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificagao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios € o calcuio do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, estéo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fiaveis €, em
todos os aspetos materialmente relevantes, séo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com ¢ n® 2 do artigo 3° da Norma Regulamentar, nao € da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacgéo as disposigdes legais, regutamentares e técnhicas aplicaveis do calculo (i)
dos elementos incluidos no ambito da certificagéo pelo atuario responsavel da Companhia, definido
no artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de
solvéncia calculados com base no modelo interno, total, aprovado, incluldos no &mbito da
certificagéo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabatho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade {ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informagao Financeira Historica", e outras crientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (*OROC") e consistiu na obtencao de prova
suficiente e apropriada que permita, com segurancga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragio da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
que a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprics e que o célcuto do requisito
de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estio isentos de distorgbes materiais, so
completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, s&o apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

i. areconciliagéo da informagao bhase utilizada para o calculo dos ajustamentos com os
sistemas de informagao da Companhia e a respetiva demonstragdo da posicéo financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2020 objeto de revis&o legal de contas, e sobre a qual foi
emitida Certificagéo Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 13 de abril de
2021;

ii. arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificag&o Legal das
Contas e a data deste reiatorio;

ii. o entendimento dos critérios adotados;

iv. o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do ambito desta certificacéo,
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v. areconciliagéo da informagao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2020, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informac&o mantida nos sistemas da
Companhia com referéncia 4 mesma data;

vi. arevisdo em base de amostragem, da correta classificagéo e caracterizago dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento;

vii.  arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2020, efetuados pela Companhiz; e

viii. aleitura da documentagao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos
do Regulamento.

O trabalho realizado n&o compreendeu a certificagdo {i) dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a verificacéo do
calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7° da Norma Regulamentar, s&o
incluidos no ambito de certificago do afudrio responsavel da Companhia; e; (i) dos elementos do
requisitc do capital de solvéncia, calculados com base no medelo interno, total, aprovado incluidos
no ambito da certificac&o pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10° da mesma Norma
Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagéo do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliag&o do risco de distorgdo material na informag&o objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparag&o e apresentacao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 ()SQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expressac da nossa conclusao.

Concluséio

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgdo precedente "Ambito do trabalho”,
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel,
concluimos que os ajustamentos entre a demonstracéo da posic8o financeira estatutariae a
constante do balango para efeitos de solvéncia, que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, a data a que se refere o relatéric sobre a solvéncia e a situacdo financeira {31 de
dezembro de 2020), estio isentos de distorgdes materiais, sao completos e fidveis e em todos os
aspetos materialmente relevantes, sdc apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis
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b. Relato sobre a implementacgio e efetiva aplicacdo do sistema de governagio
Responsabilidades do érgao de gestéo
E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia:

- A preparagéo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagéo a
prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n® 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de
3 de novembro); e

~ A definigéo, aprovagéo, revisdo periddica e documentacao das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia ¢ dirigida, administrada
e contfrolada, incluindo os sisternas de gestio de riscos e de controlo interno {*Sistema de
governagao), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o
previsto no artigo 294° do Regulamento Delegado (UE) n° 2015/35 da Comisséo, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n° 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagao e efetiva aplicag&o do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acorde com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informagao Financeira Histérica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se o contetdo do capitulo “Sistema de governag&o” do relatdrio
sobre a solvéncia e a situag@o financeira, reflete, em todos os aspetos materiaimente relevantes, a
descri¢céo da implementagéo e efetiva aplicagéo do Sistema de governagéo da Companhia em 31
de dezembro de 2020.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

i. aapreciagdo da informacéo contida no Relatdrio sobre o Sistema de governagao da
Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos: informactes gerais; requisitos de
qualificagdo e de idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusdo da auto-avaliagéo do
risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fung&o de auditoria interna; funcdo atuarial;
subcontratagdo e eventuais informagdes adicionais;

ii. aleitura e apreciagéo da documentag@o que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o mode como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtengéo de prova corroborativa sobre a sua implementagao;

iii. adiscussao das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliag&o do risco de distorgdo material na informag&o objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno
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relevante para a preparag@o e apresentacdo da referida informagao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expressdo da nossa conclusao.

Conclusiao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢éo precedente “Ambito do trabaiho”,
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre
a solvéncia e a situagéo financeira (31 de dezembro de 2020), o contelido do capitulo "Sistema de
governag&o®, nao reflete, em todos os aspetos materiais, a descrigao da implementacso e efetiva
aplicagéo do Sistema de governag&o da Companbhia,

¢. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagio
financeira e a informagao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do 6rgao de gestio

E da responsabilidade do Consetho de Administracao da Companhia a preparagao do Relatério
sobre a Solvéncia e a Situagao financeira e da informagao a prestar & ASF para efeitos de
supervis&o, nos termos exigidos pefa Norma Regulamentar n° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF
{republicada na Norma Regulamentar n® 10/2020-R, de 3 de novembro), incluindo a informagao
quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4° e 5° do
Regulamento de Execucéo (UE) n® 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n® 1 do artigo 4° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informagao divulgada no Relatério e na Informagao
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informagao que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagéo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE} 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias
ou Revisbes de Informagéo Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informagéo divulgada no relatorio sobre a solvéncia
e a situagéo financeira € concordante com a informacao objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliag&o da concordancia conforme acima referida.
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A selegéio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamente profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliag@o do risco de distorg@o material na informag&o objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controle interno
relevante para a preparagéo e apresentagao da referida informagao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre 0 cumprimento de requisitos €ticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel
para a expresséo da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente ‘Ambito do trabalho”
que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, & data a que se refere o relatério sobre
a solvéncia e a situag&o financeira (31 de dezembro de 2020}, a informagao divulgada no relatério
sobre a solvéncia e a situacéo financeira nac & concordante com a informagac que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagao do mesmo.

d. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interne, as conclusbes
apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Companhia nao deverao ser utilizadas
para efetuar qualquer projegdo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragbes
nos processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lade, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

Lisboa, 14 de abril de 2021

ssociadoy, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
resentada pelo [Pr. Fernando Jorge Marques Vieira (ROC n° 564)
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Relatério de Certificagcdo Atuarial, nos termos dos artigos 7.° a 9.° da Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensbes

Ao Conselho de Administragdo da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.

Introdugéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.
(a Entidade) para a realizagdo de um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade sobre os
seguintes elementos do relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira {Relatdrio) relativo
a 31 de dezembro de 2020, preparado pela Entidade para efeitos de reporte a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”): (i) provisdes técnicas, incluindo a aplicagéo
do ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios
previstos nos artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro; (ii) montantes recuperaveis
de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizagdo de riscos de
seguros; e (iii) componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com os itens
referidos nas alineas anteriores, nomeadamente, no que respeita ao calculo da férmula-padrao,
dos moédulos de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de
absorgéo de perdas das provisdes técnicas. Este trabalho de garantia razogvel de fiabilidade foi
elaborado nos termos dos artigos 7.° a 9.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo,
da ASF.

O Relatério da Entidade a data de 31 de dezembro de 2020, a que se faz mengéo acima,
apresenta os seguintes montantes: (i) total de provisdes técnicas de 1.253.945.699 euros; (ii) total
de montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de
titularizagdo de riscos de seguros nos montantes de 2.088.151 euros e 0 euros, respetivamente;
(iii) total de fundos proprios disponiveis de 66.163.122 euros, total de fundos préprios elegiveis
para a cobertura do requisito de capital de solvéncia de 66.163.122 euros, total de fundos proprios
elegiveis para a cobertura do requisito de capital minimo de 65.811.434 euros; e (iv) requisito de
capital de solvéncia de 37.733.851 euros e requisito de capital minimo de 16.980.233 euros.

Responsabilidades do Conselho de Administra¢do

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade, a preparag&o e aprovagdo dos
seguintes elementos do Relatério a data de 31 de dezembro de 2020, reportados a ASF, de acordo
com o Regulamento Delegado (UE) n.® 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, e
subsequentes alteracdes, e a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro: (i) provisdes técnicas, incluindo
a aplicagéo do ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de congruéncia e dos regimes
transitérios previstos nos artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro; (ii) montantes
recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizagdo de
riscos de seguros; e {iii) componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com os
itens referidos nas alineas anteriores, nomeadamente, no que respeita ao calculo utilizando a
férmula-padréo, dos médulos de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a
capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas. E igualmente responsabilidade do
Conselho de Administragdo, a manutengédo de um sistema de controlo interno apropriado para
possibilitar a preparagdo dos referidos elementos do Relatério e da sua adequagdo as disposigbes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos montantes

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizagdo de
riscos de seguros e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses
itens. E ainda da responsabilidade da Administragéo facultar-nos todos os registos e demais
informacdes necessarias para o desempenho das nossas fungdes.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrio de garantia razoavel de fiabilidade, de
indole atuarial, profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados, especificados
no paragrafc abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histérica - (ISAE)
3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da Infernational
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os seguintes
elementos do Relatério da Entidade, a data de 31 de dezembro de 2020, reportados a ASF, estdo
isentos de distor¢cdes materialmente relevantes: (i) provisdes técnicas, incluindo a aplicagdo do
ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos
nos artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro; (ii) montantes recuperaveis de
contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacio de riscos de seguros;
e (iii) componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com os itens referidos nas
alineas anteriores, nomeadamente, no que respeita ao cdlculo utilizando a férmula-padrao, dos
moédulos de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de absorgéo
de perdas das provisdes técnicas. Para tanto o referido trabalho consistiu na realizagéo dos
procedimentos especificados no Anexo |, Capitulo II, Secg¢ao I, da Norma Regulamentar

n.? 2/2017-R, de 24 de margo, da ASF. Adicionalmente, foram tomadas em consideragédo as
conclusdes do revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais inconformidades por este
detetadas.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao
da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inciui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
internacionais de independéncia) emitido pelo Infernational Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Relatério de Certificag@o Atuarial nos termos da Norma

Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade

de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.
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Conclusao

Com base no trabalho efetuado, € nossa opinido que (i) as provisdes técnicas, incluindo a
aplicacdo do ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de congruéncia e dos regimes
transitorios previstos nos artigos 24.° e 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, (ii) os
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de
titularizagaéo de riscos de seguros e (iii) as componentes do requisito de capital de solvéncia
relacionadas com os itens referidos nas alineas anteriores, nomeadamente, no que respeita ao
célculo da férmula-padréo, dos mddulos de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento
para a capacidade de absorgdo de perdas das provisGes técnicas, constantes do Relatério da
Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A., a data de 31 de dezembro de 2020, reportado a ASF,
foram preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com as disposigoes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao calculo das provisdes técnicas, dos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizagao de
riscos de seguros e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses
itens.

14 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados O Atuério Responsavel
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Aurélio Adriano Rangel Amado Felix Javier Saez de Jauregui Sanz
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