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Condicoes Gerais

Clausula Preliminar

1. Entre a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, adiante designada por Zurich, e o Tomador
do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢des Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condi¢bes Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros, a
identificac@o das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados da(s) Pessoa(s)
Segura(s), os dados do(s) Beneficiario(s), os dados do representante da Zurich para efeito dos sinistros, e
a determinacgéo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

3. As Condig¢des Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes Condi¢des
Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos, e carecem de ser
especificamente identificadas nas Condi¢6es Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos numeros anteriores e que
constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.
5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relacdo a celebracdo do contrato, ou quando as préprias

mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

Capitulo |
Definigdes, Objeto e Garantias do Contrato

Clausula 1.2
Definicbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de Condicdes identificado na clausula anterior e na qual € formalizado o contrato de
seguro celebrado;

b) Zurich, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do Ramo Acidentes, que subscreve o
presente contrato;

c) Servico de assisténcia, AIDE ASSISTENCIA Seguros y reaseguros, S.A.;

d) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;

e) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;
f) Pessoa Segura, A Pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura;

g) Beneficiario, o titular do direito legal a prestacéo da Zurich por morte da Pessoa Segura;
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h) Agregado Familiar, sdo considerados elementos do agregado familiar, as pessoas que vivam em
economia comum e que tenham entre si 0s seguintes lacos:

O cbnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto ha mais de dois anos, os filhos, o0s pais; sogros;
padrasto, madrasta, enteados, genro, nora, avés, netos, irmaos, cunhados, tios, sobrinhos, bisnetos e afins
em linha reta e/ou colateral, até ao 3° grau;

Os adotados restritamente e os menores confiados administrativamente ou judicialmente a algum dos
elementos do agregado familiar.

i) Acidente, O acontecimento de carater subito, externo e imprevisivel para o Tomador do Seguro, Pessoa
Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa Segura lesbes corporais, invalidez permanente, incapacidade
temporéaria ou morte, que possam ser clinica e objetivamente constatadas;

J) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato;

k) Terceiro, aguele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apélice, ser reparado ou indemnizado;

I) Morte, lesé@o corporal que, imediatamente ou dentro de 24 meses a contar da data do acidente, tem
como consequéncia direta e exclusiva a morte de qualquer das Pessoas Seguras;

m) Invalidez Permanente, perda anatdmica ou impoténcia funcional de membros ou 6rgaos, suscetivel de
constatagdo médica objetiva sobrevinda em consequéncia de lesbes corporais produzidas por um acidente
coberto pela apdlice;

n) Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA), enquanto a Pessoa Segura, que exerca profissao
remunerada, se encontre na completa impossibilidade fisica, clinicamente comprovada, de atender ao seu
trabalho, ainda que seja o de instruir, dirigir ou coordenar os seus subordinados, e, para a Pessoa Segura
que nédo exerca profissdo remunerada, enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a permanecer
acamada no seu domicilio sob tratamento médico;

0) Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar, a incapacidade temporaria que obrigue a
internamento hospitalar.

p) Despesas de Tratamento, despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, assim
como assisténcia medicamentosa de enfermagem e de fisioterapia, que forem necessarios em
consequéncia de acidente, bem como de transporte para tratamento clinico regular, desde que a gravidade
das lesBes obrigue a utilizacdo dos meios clinicamente adequados;

q) Despesas de Repatriamento, despesas com o transporte sanitario para a unidade de saude mais
proxima do local do acidente ou para a transferéncia para outra unidade de saude mais adequada, ou até
ao seu domicilio habitual em Portugal;

r) Fraude, congregacao de atos ou factos ilicitos, praticados intencionalmente, com o fim de obter para si
ou para outrem um beneficio ilegitimo.

s) Convalescenca, periodo subsequente ao internamento hospitalar durante a qual a Pessoa Segura

encontra em situagéo de incapacidade total e necessita de tratamentos médicos, incluindo tratamentos de
fisioterapia.
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t) Doenca, toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura, confirmada pelo
médico que impeca o prosseguimento da viagem.

u) Risco Profissional e Extraprofissional, entendendo-se como tal a cobertura do risco 24 horas por dia;

v) Risco Profissional, entendendo-se como tal o inerente ao exercicio da atividade profissional
expressamente referida nas Condi¢des Particulares do contrato;

w) Risco Extraprofissional, entendendo-se como tal tudo o que néo se relacione com exercicio de
qualquer atividade profissional.

Clausula 2.2
Objeto e Garantias do Contrato

1. Objeto do contrato

O presente contrato tem por objeto o grupo de Pessoas Seguras, com o limite de 5 pessoas, desde
gue facam parte do mesmo agregado familiar.

N&o estdo abrangidos pelo presente contrato os acidentes sujeitos a Seguro Obrigatorio de
Acidentes Pessoais.

2.Garantias do Contrato

O presente contrato garante, nos termos desta apdlice, as indemnizac¢8es devidas por:
2.1 Morte ou Invalidez Permanente

2.2 Despesas de Tratamento e Repatriamento

2.3 Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar

2.4 Despesas de Funeral

2.5 Assisténcia a Pessoas

2.1 Morte ou Invalidez Permanente

Os capitais seguros para os riscos de Morte ou Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo
que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital devido por Morte
serd deduzido o valor do capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, lhe tenha sido
atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

2.2 Despesas de Tratamento e Repatriamento

1. A Zurich garante, até ao valor seguro estabelecido nas Condi¢8es Particulares, e para cada
periodo de duragcdo do contrato, o reembolso das despesas de tratamento efetuadas pela Pessoa
Segura e relacionadas com o acidente, bem como as despesas extraordindarias de repatriamento em
transporte clinicamente aconselhado em face da natureza das lesdes corporais sofridas.
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2. A presente cobertura inclui, igualmente, 0 pagamento das despesas do primeiro transporte da
pessoa sinistrada para o seu domicilio, hospital ou outro local onde Ihe deva ser prestada
assisténcia médica.

3. Por despesas de tratamento entendem-se as relativas a honorérios médicos e internamento
hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que forem necesséarios em
consequéncia do acidente.

2.3 Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar

Pela presente cobertura, garante-se o pagamento de um subsidio diario por Incapacidade
Temporaria por Internamento Hospitalar da (s) Pessoa(s) Segura(s), desde que efetivamente
verificado, com limite previsto no n.° 3.3 da Clausula 232

2.4 Despesas de Funeral

A Zurich garante, até ao valor seguro estabelecido nas Condi¢des Particulares, o reembolso das
despesas de funeral da(s) Pessoa(s) Segura(s).

2.5 Assisténcia a Pessoas

A Zurich garante as Pessoas Seguras a Assisténcia nos termos e condi¢cdes previstos na Condicao
Particular 810.

Clausula 3.2
Cobertura de Riscos Complementares

Quando expressamente contratada, e nos termos da respetiva Condigao Especial a apdlice pode
garantir as perdas ou danos decorrentes de:

- Responsabilidade Civil nos termos da Condi¢éo Especial 001
- Incapacidade Temporaria Absoluta nos termos da Condi¢&o Especial 002

Capitulo 1l
Dos Riscos Cobertos

Clausula 4.2
Riscos Cobertos

O presente contrato garante a cobertura dos riscos identificados nas Condi¢8es Particulares,
ocorridos em qualquer parte do mundo, verificados no exercicio da atividade profissional, da
atividade extraprofissional ou de ambas, conforme também indicado nas referidas Condicfes
Particulares e nos termos constantes das Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares, quando em
consequéncia de:

1. Risco “Profissional e Extraprofissional”, a conjugagao dos riscos inerentes a atividade
profissional segura e expressamente referida das condi¢cdes particulares e dos riscos que nao se

relacionem com qualquer atividade profissional da Pessoa Segura;

2. Risco “Profissional”, o risco inerente ao exercicio da atividade profissional expressamente
referida nas Condi¢cdes Particulares.
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3. Risco “Extraprofissional”, o risco que ndo se relacione com o exercicio de qualquer atividade
profissional.

4. Utilizacdo dos meios normais de transporte, qualquer que seja o meio utilizado, excluindo
veiculos motorizados de duas rodas ou pilotagem de aeronaves.

5. Prética de desporto como amador, mas excluindo quaisquer provas consequentes de uma
atividade desportiva federada e respetivos treinos.

Capitulo 1l
Das Exclusdes

Clausula 5.2
Exclusfdes Gerais

1. Nao ficam cobertos pelo presente contrato os acidente que resultem direta ou indiretamente de:

a) Acdo ou omisséo da Pessoa Segura influenciada por uso de élcool ou bebida alcoodlica que
determine grau de alcoolemia superior ao previsto na Lei e/ou uso de estupefacientes fora da
prescricdo médica, ou quando incapaz de controlar 0s seus atos;

b) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e quaisquer atos intencionais da Pessoa Segura,
tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo atos temerarios, apostas e desafios;

c) Prética de atos criminosos, negligéncia grave e quaisquer atos intencionais do Tomador do
Seguro ou do Beneficiario dirigidos contra a Pessoa Segura, na parte do beneficio que aquele (s)
respeitar;

d) AcBes ou intervencdes intencionais praticadas pela Pessoa Segura sobre si proprio;

e) Os acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminagdao radioativa;

f) Atos de Terrorismo, como tal considerados pela legislacdo penal portuguesa vigente;

0) Insurreicéo, revolugao, guerra civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou ndo) e
hostilidades entre nacfes estrangeiras (quer haja ou ndo declaracdo de guerra) ou atos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades.

h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;
i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo
conduzido por condutor ndo habilitado, quando essa circunstancia for do seu conhecimento e
voluntariamente se fizer transportar;

) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em

situacgao de roubo, furto ou furto de uso, quando essa circunstancia for do seu conhecimento e
voluntariamente se fizer transportar;
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k) Os sinistros ocorridos em consequéncia de cataclismos da natureza, nomeadamente ventos
ciclonicos, terramotos, maremotos e outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda agao de
raio;

I) Tauromagquia, largadas de touros ou rezes e pilotagem de aeronaves.

m) Prética desportiva federada em competi¢cdes, estagios e respetivos treinos;

m) Caca de animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos e Caca
Submarina;

0) Desportos de inverno, nomeadamente qualquer desporto praticado sobre a neve e o gelo;

p) Boxe, caraté e Artes Marciais, esta Ultima definidas como conjunto de técnicas de luta individual,
por exemplo, kung fu, caraté, judo, aikido, krav maga, jiu-jitsu, muay thai ou taeckwondo;

g) Paraquedismo, saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspenséo corporal (bungee
jumping);

r) Pratica de desportos perigosos, tais como: equitagdo com corrida e salto, desportos nauticos
praticados sobre prancha, descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos
de agua e mergulho com utilizagc&o de sistemas auxiliares de respiragéo (garrafas), alpinismo e
escalada, “slide” e “rappel”’; espeleologia, desportos terrestres ou maritimos motorizados, e outros
desportos e atividades analogas na sua perigosidade;

2. Além das exclus@es previstas no numero anterior, ficam sempre excluidas as consequéncias de
sinistro que se traduzam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacdes, lumbagos, roturas ou distensdes
musculares, desde que ndo se comprove que as mesmas tiveram origem em acidente garantido
pelo presente contrato.

b) Implantagdo ou reparacéo de préteses e/ou ortoteses.

c) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos.

d) Quaisquer doencas quando néo se prove, por diagnéstico médico, que sdo consequéncia direta
de acidente.

e) Indemnizagdes devidas ao Tomador do Seguro, em caso de falecimento da Pessoa Segura, sem
gue tenha havido o consentimento da mesma nos termos da alinea e€) do nimero 2, da clausula 25.2.

3. Exceto quando expressamente se garantam 0s riscos em causa, 0 presente contrato néo cobre
os danos ou lesdes que derivem direta ou indiretamente de:

a) Utilizac&o de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e motoquatro;
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Capitulo IV
Declaracéo do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 6.2
Dever de Declaracéo Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragcao do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pela Zurich.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionéario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3. A Zurich tendo aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissédo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradigdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragcdo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sao publicas e notoérias.

4. A Zurich, antes da celebrac&o do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou 0
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2
Incontestabilidade

As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pelo Segurado, tanto na proposta como nos
demais documentos necessarios a apreciacdo do risco proposto, servem de base a aceitagao e
realizacdo formal do contrato, o qual é incontestavel desde que tenha estado em vigor em vida da
Pessoa Segura durante dois anos ap0s a data de emissao, salvaguardados os casos e situacdes
previstas na lei.

Clausula 8.2
Incumprimento Doloso do Dever de Declaragéo Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, o contrato é
anulavel mediante declaracdo enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

2. N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no niumero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich néo estd obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do

incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no numero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
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4. A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 9.2
Incumprimento Negligente do Dever de Declaragéo Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, a Zurich
pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa 0s seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracéo de cessacédo ou 20 dias
apods arececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada responda ou a
rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido “pré-rata temporis” atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacéo ou da alteracéo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagcdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexatidfes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporcéo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aguando da celebrac¢éo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugéo
do prémio.

Clausula 10.2
Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execu¢do do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aquando da celebragc&o do
contrato, tivessem podido influir na decis@o de contratar ou nas condi¢cdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;
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b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. Aresolucéo do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da
comunicacdao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Clausula 11.2
Sinistro e Agravamento do Risco

1. Se antes da cessacao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacao convencionada, se 0 agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungé&o das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a Zurich ndo esté obrigada ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Clausula 12.2
Pré-Existéncia de Doenca ou Enfermidade

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior a data
daquele, aresponsabilidade da Zurich ndo poderéa exceder a que teria se o acidente tivesse

ocorrido a uma pessoa néo portadora dessa doenga ou enfermidade.

Capitulo V
Pagamento e Alteracéo dos Prémios

Clausula 13.2
Vencimento dos Prémios

1. Salvo convencédo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracédo deste, é devido na data da
celebracéo do contrato.

2. As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o0 caso, a parte do
prémio correspondente a alteragfes ao contrato séo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.
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Clausula 14.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 15.2
Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito 0 Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacédo a
data em que se vence o prémio, ou fracBes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
conseqguéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacao contratual referida neste numero.

Clausula 16.2
Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragédo deste, na data do vencimento, determina a
resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogacgdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacédo
contratual determina a ineficacia da alteracéo, subsistindo o contrato com o0 &mbito e nas condi¢gbes que
vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em gue se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 17.2
Alteracdo do Prémio

N&o havendo alteracéo no risco, qualquer alteracéo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-
se no vencimento anual seguinte.
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Capitulo VI
Inicio de Efeitos, Duracéo e Vicissitudes do Contrato

Clausula 18.2
Inicio da Cobertura e de Efeitos

1. O contrato produz efeitos a partir do dia e hora constante das Condicdes Particulares, desde atendendo
ao previsto na clausula 14.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 19.2
Duracéo

1. O contrato é celebrado pelo periodo inicial de um ano e prorroga-se sucessivamente, no final do
termo estipulado, por novos periodos de um ano, salvo se for denunciado por qualquer das partes
ou se nao for pago o prémio.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacéo prevista no n.° 1 n&o se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogacgéo, ou se o Tomador do Seguro néo
proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 20.2
Resolucéo do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
comunicacao por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro.

2. A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacado antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacéo
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencéo de célculo diverso pelas partes em
funcdo de razéo atendivel, como seja a garantia de separacéo técnica entre a tarifacdo dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucéo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
5. Sempre que o Tomador do Seguro néo coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o
Segurado daresolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap6s a ndo renovagao

ou resolucdo.

6. A resolucao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da
comunicacdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.
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Capitulo VI
Obrigagdes e Direitos das Partes

Clausula 21.2
Obrigacdes do Tomador do Seguro, do Segurado e do Beneficiario

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro, o0 Segurado ou a
Pessoa Segura, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias Uteis a contar do dia da ocorréncia, explicitando o dia, hora, local, causas
eventuais as suas circunstancias e consequéncias, testemunhos e quaisquer outros elementos
considerados relevantes;

1) Existindo vérios seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicagado devera ser efetuada as
respetivas Seguradoras com indicacdo do nome das restantes;

b) Tomar as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;
c) A prestar a Zurich as informacdes que esta solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Promover o envio, até 8 (oito) dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracdo médica, onde conste a natureza e localizagéo das lesdes, o seu diagnoéstico, os dias
eventualmente previstos para Incapacidade Temporaria, bem como a indicagéo da possivel Invalidez
Permanente;

e) Comunicar, até 8 (oito) dias Uteis apds a sua verificacao, a cura das lesbes, promovendo o envio de
declaracdo médica, onde conste, além da data da alta, o nUmero de dias em que houve Incapacidade
Temporaria e a percentagem de Invalidez Permanente eventualmente constatada;

f) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentagéo original e os documentos justificativos
das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

2. Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Cumprir as prescricdes médicas, sob pena da Zurich apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescrigdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela Zurich, sempre que esta o requeira, cessando a
responsabilidade desta se o néo fizer;

c) Autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador as informacdes
relevantes para a regularizagéo do sinistro. O tipo de informac&o solicitada dependera das circunstancias
do sinistro, mas respeitardo apenas as informagfes necessarias para a repara¢do dos danos ou
relativamente a historial médico anterior ao sinistro;

d) N&o abonar extrajudicialmente a indemnizagéo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou
sob a responsabilidade da Zurich, sem a sua expressa autorizacao;
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e) Nao dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando néo
der imediato conhecimento a Zurich, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de
sinistro a coberto da apdlice;

f) Nao prejudicar o direito de sub-rogacéo da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

3. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura deverdo, em complemento da participacao do
acidente, ser enviados a Zurich certificado de 6bito (com indicacéo da causa da morte) e, quando
considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

4. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigacfes previstas neste contrato, transfere-se tal obrigacdo para quem as possam
cumprir.

5. O autor, cumplice, instigador ou o encobridor do homicidio doloso da Pessoa Segura, ainda que ndo
consumado, perde o direito a prestacao, aplicando-se, salvo convengéo em contrario, o regime da

designacgéao beneficiaria.

6. O Tomador do Seguro, o Segurado, a Pessoa Segura ou o Beneficiario perdem direito & indemnizacao
se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a sua reclamacéao;

c) Usarem de ma-fé, emitirem ou declararem inexatamente o agravamento do risco, nos termos previstos
na Clausula 10.2,

7. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero
seguinte:

a) A reducao da prestacao da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for dolosa e tiver determinado dano significativo para a Zurich.

8. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sanc¢ao prevista no nimero
anterior ndo é aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dias Uteis previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicacgéo prove que néo poderia

razoavelmente ter procedido a comunicagdo devida em momento anterior aguele em que o fez.

9. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e nos nimeros 2 a 6 determina a
responsabilidade por perdas e danos do incumpridor ou prevaricador.

Clausula 22.2
Obrigacdes da Zurich

1. As averiguacgdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos,

devem ser efetuadas pela Zurich com prontiddo e diligéncia, sob pena de aquela responder por perdas e
danos.
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2. A Zurich deve pagar a indemnizacao ou capital devido, logo que concluidas as investigacoes
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixacdo do montante dos danos, sem prejuizo de
pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacao, por causa nao justificada ou que seja imputavel & Zurich, sdo devidos juros a taxa legal em
vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparacéo ou
reconstrucao.

Capitulo VI
Pagamento da Indemnizacao

Clausula 232
Pagamento de Indemnizagdes

1. O limite maximo de indemnizacgé&o ao abrigo da presente apodlice ndo podera, em qualquer contexto,
exceder o capital maximo declarado nas Condi¢fes Particulares para cada cobertura subscrita,
independentemente do numero de lesados.

2. Em caso de sinistro que afete apenas uma pessoa, a responsabilidade da Zurich concorre até ao limite
do capital subscrito para cada uma das coberturas.

3. Em caso de sinistro que afete mais do que uma Pessoa Segura o capital maximo de indemnizacgéo é
pago nos termos seguidamente indicados:

3.1 Morte

a) Em caso de sinistro de que resulte a morte de uma s6 pessoa, com excecao das pessoas identificadas
em (c) a Zurich pagara ao(s) beneficiario(s) expressamente designado(s) na apdlice a totalidade do capital
seguro,

b) Em caso de sinistro de que resulte a Morte de mais do que uma pessoa, o capital é dividido pelas
Pessoas Seguras falecidas, com excecao das identificadas em (c) e sera pago ao(s) Beneficiario(s)
expressamente designado(s) na apolice.

c) Esta garantia ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que por anomalia psiquica ou
outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

3.2 Invalidez Permanente

a) Em caso de sinistro de que resulte a Invalidez Permanente (clinicamente constatada) de uma sé
pessoa, a Zurich pagara, a parte correspondente do capital seguro determinado pela Tabela de
Desvalorizages, a qual faz parte integrante desta apolice, com excecao dos seguros obrigatérios em que
devera ser aplicada a Tabela Nacional para Avaliacao de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

b) Em caso de sinistro de que resulte a Invalidez Permanente (clinicamente constatada) de mais do que
uma pessoa, a Zurich pagara, na proporcao dos danos sofridos e até ao limite do capital seguro, a parte
correspondente do capital determinado pela Tabela de Desvalorizagfes, a qual faz parte integrante desta
apolice, com excecado dos seguros obrigatérios em que devera ser aplicada a Tabela Nacional para
Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.
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c) O pagamento desta indemnizacao, na falta de indicacéo expressa em contrario nas Condicbes
Particulares, sera feito a Pessoa Segura,

d) Mediante Condicdo Particular poderéo ser adaptadas desvaloriza¢des diferentes das que fazem parte
da Tabela anexa a esta apdlice;

e) As lesdes ndo enumeradas na Tabela anexa a esta apélice, mesmo de importancia menor, sdo
indemnizadas em propor¢ao da sua gravidade comparada com a dos casos enumerados, sem ter em
conta a profissao exercida;

f) Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro superior direito aplicam-
se ao membro superior esquerdo e reciprocamente;

g) Em qualquer membro ou 6rgéo, as limitacdes fisicas de que a Pessoa Segura ja era portador, a data do
acidente, serdo tomados em consideracao ao fixar-se o grau de desvalorizacdo proveniente deste, que
correspondera a diferencga entre a invalidez j4 existente e aquela que passou a existir;

h) A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgéo é equiparada a correspondente perda
parcial ou total;

i) Em relacdo a um mesmo membro ou 6rgéo, as desvaloriza¢cdes acumuladas ndo podem exceder aquela
gue corresponderia a perda total desse membro ou 6rgao;

) Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6rgéo, a indemnizagéo total
obtém-se somando o valor das indemnizacdes relativas a cada uma das lesdes, sem que o total possa
exceder o capital seguro.

k) Salvo convencdo em contréario, o capital por morte e/ou invalidez permanente so é devido se a mesma
ocorrer no decurso de dois anos a contar da data do acidente.

3.3 Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar

No caso de sinistro de que resulte Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar o capital seguro é
pago segundo os seguintes critérios:

a) Em caso de incapacidade temporaria por internamento hospitalar de uma s6 pessoa que exerca
profissdo remunerada, sobrevinda no decorrer de 180 dias contados da data do acidente, a Zurich pagara
o subsidio fixado nas Condi¢fes Particulares enquanto subsistir o internamento em hospital ou clinica e
por um periodo ndo superior a 360 dias, a contar da data em que a Pessoa Segura tiver sido internada.

b) Em caso de incapacidade temporéria por internamento hospitalar de mais que uma pessoa que exerca
profissdo remunerada, sobrevinda no decorrer de 180 dias contados da data do acidente, a Zurich pagara
o subsidio fixado nas Condi¢6es Particulares, dividido pelas Pessoas incapacitadas e internadas, enquanto
subsistir o internamente em hospital ou clinica e por um periodo n&o superior a 360 dias, a contar da data
em que as Pessoas Seguras tiverem sido internadas.

Na falta de indicacdo em contrario, constante das Condicdes Particulares, o pagamento do subsidio diario
sera feito ao Segurado.

3.4 Despesas de Tratamento e Repatriamento

No caso de sinistro de que resulte despesas de tratamento e repatriamento o capital seguro é pago
segundo 0s seguintes critérios:

Janeiro 2024 17 Zurich Familia Ativa | 100000105



a) Em caso de despesas de tratamento e repatriamento com uma sé pessoa, a Zurich pagara as despesas
efetuadas até ao montante maximo do capital seguro,

b) Em caso de despesas de tratamento e repatriamento de mais do que uma pessoa, o0 capital seguro é
dividido pelo nimero de pessoas sinistradas e o reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as
despesas, contra entrega da documentacao comprovativa.

3.5 Despesas de Funeral

No caso de sinistro de que resulte morte o capital seguro € pago segundo 0s seguintes critérios:

a) Em caso de despesas de funeral com uma so pessoa, a Zurich pagara as despesas até ao montante
maximo do capital seguro,

b) Em caso de despesas de funeral de mais do que uma pessoa, o capital seguro é dividido pelo nimero
de pessoas falecidas

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da documentacao
comprovativa.

§ Unico: A Zurich que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver
liquidado a uma ou mais pessoas seguras umaindemnizagcdo com proporcionalidade de divisdo do
capital diferente daquela que seria devida se tivesse conhecimento dessas suprarreferidas

pretensdes, ndo fica obrigada para com essas pessoas seguras senao até perfazer a parte restante
do capital seguro.

Clausula 24.2
Pluralidade de Seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
Seguradores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia a Zurich, logo que

tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagéo do sinistro.

2. A omisséo fraudulenta da informacao referida no nUmero anterior exonera a Zurich da respetiva
prestacao.

Clausula 25.2
Designacdao Beneficiaria

1. O Tomador do Seguro/Segurado ou quem estes indiquem, designam o beneficiario, podendo a
designacéo ser feita na apolice em declaragéo escrita recebida pela Zurich ou em testamento.

2. Salvo estipulacdo em contrario, em caso de falecimento da Pessoa Segura, o capital seguro é prestado:
a) Na falta de designacao do beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a Pessoa Segura, aos herdeiros desta;

c) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo havido renlncia a
revogacao da designacado beneficiaria, aos herdeiros daquele;
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d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do beneficiario, aos herdeiros deste.

e) Se o tomador do seguro for designado como beneficiario e ndo sendo aquele a Pessoa Segura, para a
celebracao do contrato € necessario o consentimento desta, desde que a Pessoa Segura seja identificada
individualmente no contrato.

Capitulo IX
Disposic¢des Diversas

Clausula 26.2
Intervencdo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaracfes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacfes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome da Zurich, o mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por
escrito, 0s necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta
as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do
Seguro.

Clausula 27.2
Comunicac0tes e Notificacdes entre as Partes

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario,
previstas nesta apdlice, consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a morada da sucursal do Segurador
em Portugal.

2. Sdo igualmente vélidas e eficazes as comunicac¢fes ou notificagdes feitas, nos termos do
numero anterior, para o enderec¢o do representante da Zurich ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo escrito.

4. A Zurich s6 esta obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se

validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apélice.

Clausula 28.2
Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro fica obrigado a participar a Zurich, sob pena de responder por perdas e danos, a
existéncia de outros seguros de acidentes pessoais sobre a Pessoa Segura.
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2. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro, garantindo as Despesas de Tratamento,
Repatriamento e Despesas de Funeral, a presente apoélice apenas funcionara na respetiva
proporcionalidade de valores seguros.

Clausula 29.2
Reposicdo do Capital Seguro

1. Apés a ocorréncia de um sinistro o capital seguro ficara, no periodo de vigéncia do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizacdes pagas, sem que haja lugar a
estorno de prémio.

2. No entanto, assiste ao Tomador do Seguro a faculdade de propor a reposi¢cao do capital seguro,
pagando o prémio suplementar correspondente.

Clausula 30.2
Franquias

No presente contrato é admissivel que, mediante a reducéo do respetivo prémio do seguro, parte do risco
determinado em valor, dias ou percentagem, fique a cargo do Tomador do Seguro de acordo com 0
estabelecido nas Condig6es Particulares.

Clausula 31.2
Alteracdes do Beneficiério

1. A pessoa que designa o beneficiario pode a qualqguer momento revogar ou alterar a designacéo, exceto
quando tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. Em caso de rendncia a faculdade de revogacao, tendo havido adesédo do beneficiario, o Tomador do
Seguro, salvo convengao em contrario nao tem direito de reducéo.

3. O poder de alterar a designacéo beneficiaria cessa no momento em que o beneficiario adquira o direito
ao pagamento das importancias seguras.

Clausula 32.2
Pessoas Estranhas ao Beneficio

As relagBes do Tomador do Seguro com pessoas estranhas ao beneficio ndo afetam a designagéo
beneficiaria, sendo aplicaveis as disposi¢des relativas a colagdo, a impugnagéo e a reducéo de
liberalidades, assim como a impugnacao pauliana, s6 no que corresponde as quantias prestadas pelo
Tomador do Seguro a Zurich.

Clausula 33.2
Interpretacdo da Clausula Beneficiaria

1. A designacéo genérica dos filhos de determinada pessoa como beneficiarios, em caso de duvida,
entende-se referida a todos os filhos que lhe sobreviverem, assim como aos descendentes dos filhos em

representacdo daqueles.

2. Quando a designacédo genérica se refira aos herdeiros ou ao cénjuge, em caso de duvida, considera-se
como tais os herdeiros legais que o sejam a data do falecimento.

Janeiro 2024 20 Zurich Familia Ativa | 100000105



3. Sendo a designacao feita a favor de varios beneficiarios, a Zurich realiza a prestacdo em partes iguais,
exceto:

a) No caso dos beneficiarios serem todos herdeiros da Pessoa Segura, em gque se observam os principios
prescritos para a sucessao legitima;

b) No caso de premoriéncia de um dos beneficiarios, em que a sua parte cabe aos respetivos
descendentes.

4.0 disposto no numero anterior ndo se aplica quando haja estipulagdo em contrario.

Clausula 34.2
Compensacao de Crédito

Em caso de sinistro, a Zurich reserva-se no direito de cobrar ou descontar, na indemnizacéo devida ao
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, o pagamento dos prémios eventualmente em divida e das
fracdes vincendas.

Clausula 35.2
Sub-rogacéo

1. A Zurich, uma vez paga a indemnizacdao, fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos
direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

§ Unico: Para efeitos de sub-rogagéo convencionam-se como indemnizatérias todas as prestacées
referidas nos artigos 23° das presentes Condi¢cdes Gerais e as expressamente subscritas nas
condi¢cbes Particulares que correspondam as Condi¢cGes Especiais Responsabilidade Civil e
Incapacidade Temporaria Absoluta

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado responde, até ao limite da indemnizacdo paga pela Zurich,
por ato ou omissao que prejudique os direitos previstos no namero anterior.

3. A sub-rogacé&o parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo a parcela do risco coberto,
quando concorra com o da Zurich contra o terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 nao é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado
que com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa

ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

Clausula 36.2
Lei aplicavel

Salvo disposicdo em contrario, a lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
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Clausula 37.2
Modo de efetuar reclamacdes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servi¢cos da Zurich
identificados no contrato e, bem assim, a ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de
Pensbtes — (www.asf.com.pt)

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

3. O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informacédo, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

4. Com excecdo dos casos em que seja legalmente obrigatorio, o recurso da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo ser&a
efetuado numa base casuistica e em fungdo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 38.2
Casos Omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislagéo aplicavel.

Clausula 39.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 40.2
Sancdes Econdmicas e Comerciais

1. Todas as transacdes financeiras estao sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sancdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no presente contrato, a Zurich néo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servico incluindo, mas néo exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servi¢o ou beneficio ao
Tomador do Seguro, Segurado ou Beneficiario, na medida em que tal cobertura, pagamento, servico,
beneficio e/ou negbcio ou atividade do Tomador do Seguro, Segurado ou beneficiario viole alguma lei ou
regulamento aplicavel as san¢des econémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva o direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro e/ou
0 Segurado sdo consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo com
as leis e regulamentos aplicados as sanc¢des econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.
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Condicoes Especiais

Quando expressamente contratada, e nos termos da respetiva Condi¢do Especial a apdlice pode garantir
as perdas ou danos decorrentes de:

001 Responsabilidade Civil
002 Incapacidade Temporaria Absoluta

Condicéo Especial 001 - Responsabilidade Civil

Clausula 1.2
Defini¢cdes

Para efeitos da presente garantia entende-se por:
1. Terceiro.

a) Qualquer pessoa, que ndo se enquadre na definicdo de Tomador do Seguro, Segurado, Pessoa Segura
ou membro da familia daquelas, outros parentes e afins na linha reta ou até ao 3.° grau da linha colateral;

b) Quaisquer pessoas que, de forma remunerada, estejam encarregues de, temporaria ou
permanentemente, de acompanhar, vigiar ou cuidar das Pessoas Seguras, designadamente amas,

preceptoras ou empregadas domésticas;

§ Unico: Para efeitos da presente Condic&do Especial, ndo se consideram terceiros entre si as
Pessoas referidas nas alineas precedentes.

Clausula 2.2
Objeto do Contrato

Nos termos desta Condigc&o Especial, a Zurich garante, até ao limite méximo fixado nas Condi¢des
Particulares, as indemnizac¢des, com fundamento em responsabilidade civil extracontratual por atos ou

omissdes ocorridos no ambito da sua vida particular;

a) Cometidos pelas Pessoas Seguras ou de quem por elas for civiimente responsavel, decorrentes de
lesdes corporais e/ou materiais causadas a terceiros;

b) Durante a utilizag&o de veiculos terrestres;
c) Consideram-se englobadas na designacéao "Vida Particular" as atividades sociais, caritativas, culturais,
desportivas e outras atividades analogas, desde que sejam exercidas a titulo gratuito e nao constem das

exclusdes desta apolice.

Clausula 3.2
Exclusdes

Ficam expressamente excluidos da presente Condi¢éo Especial:
a) A responsabilidade criminal;

b) A pratica de desportos ou atividades recreativas com utilizacdo de quaisquer armas em condi¢des que
contrariem as disposi¢coes legais vigentes;
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c) O desrespeito pelas condi¢des de seguranca impostas pela legislacao vigente quanto ao transito de
animais na via publica dos animais previstos na cobertura;

d) Os atos ou omiss@es dolosos das Pessoas Seguras (salvo se néo tiverem plena capacidade de
exercicio de direitos) bem como os praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

e) As multas e coimas de qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de processo criminal ou de litigio
com ma-fé;

f) As despesas de recurso do Segurado a Tribunal Superior, salvo se a Zurich considerar necessario;

g) A conducao ou propriedade de qualquer veiculo com ou sem motor, aquético, aéreo ou terrestre, sujeito
ao Codigo da Estrada ou regulamentos oficiais;

h) Os danos causados as pessoas cuja responsabilidade civil se garante por esta apdlice, aos respetivos
parentes e afins e ainda a qualquer pessoa por quem 0s mesmos sejam civilmente responsaveis;

i) Os danos decorrentes de atos ou omissdes do Segurado ou de qualquer das pessoas cuja
responsabilidade civil se garante quando praticados em estado de deméncia, perturbacao psiquica ou sob
a influéncia do alcool, estupefacientes ou outras drogas;

j) Os danos decorrentes de Responsabilidade Civil Profissional;

k) Os danos abrangidos pela legislacdo de Acidentes de Trabalho;

I) Os danos resultantes da propriedade, posse ou utilizacdo, em qualquer circunstancia, de imoveis;

m) Os danos resultantes da utilizacédo de veiculos, engenhos, embarcacfes ou outros meios de
locomocao ou transporte terrestre (exceto velocipedes), aquatico e aéreo, equipados ou ndo com motor,

bem como pelos objetos por eles transportados;

n) Os danos causados pelo desabamento de terras, pelas aguas dos esgotos ou pela acdo prolongada da
humidade, dos fumos ou dos vapores;

0) Os danos decorrentes, direta ou indiretamente, de exploséo, libertacdo de calor ou radiacéo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de particulas ou radioatividade;

p) Os danos causados pela alteracdo do meio ambiente, em particular os causados direta ou indiretamente
por poluicdo ou contaminacao do solo, das dguas ou atmosfera, assim como todos aqueles que forem
devidos a acao de fumos, vapores, vibracées, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica
ou substancias nocivas;

g) Os danos decorrentes de acidentes devidos a atos de guerra, guerra civil, invaséo, lei marcial,
hostilidades, revolugéo, rebelido, insurreicdo, poder militar usurpado ou tentativas de usurpacéo do poder,
motins, comocao civil, terrorismo, confiscacao, requisi¢cao e destruicdo causada por ordem do governo ou
guaisquer autoridades publicas ou locais, vandalismo, sabotagem, greves, tumultos e "lock-out";

r) Os danos derivados de fendmenos da natureza;

s) Os danos decorrentes de reclamacgdes resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na aplicacdo de
quaisquer fiangas, taxas, multas ou coimas, impostas por autoridades competentes, bem como de outras
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penalidades de natureza sancionatoria ou fiscal e por indemnizacgdes fixadas a titulo de danos punitivos,
danos de vinganca, de danos exemplares ou outras reclamacgfes de natureza semelhante;

t) As despesas suportadas em sede extrajudicial relativas a investigacdes e pesquisas destinadas a
determinar as causas do sinistro, exceto se essas investigacoes, pesquisas e despesas tenham sido

previamente autorizadas pelo Segurador;

u) Os danos causados pela epilepsia e pela transmissdo de doencas contagiosas ou transmissiveis,
designadamente sida, hepatites e outras;

V) A perda, dano, despesas ou responsabilidade direta ou indiretamente relacionados com contaminagdes
efetivas ou provaveis;

w) As reclamacdes baseadas na violacado de direitos de autor e do direito da propriedade industrial,
nomeadamente patentes ou marcas e outros direitos de protecdo comercial, bem como reclamacodes
baseadas em publicidade enganosa,;

x) Os danos causados a objetos ou animais de que o Segurado ou qualquer das pessoas cuja
responsabilidade civil se garante sejam detentores, a qualquer titulo, temporaria ou permanentemente,
embora sejam propriedade de terceiros;

y) Os danos decorrentes de responsabilidade assumida por acordo ou contrato particular, na medida em
que a mesma exceda a responsabilidade a que o Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou
contrato;

z) Os danos genéticos causados a pessoas ou animais;

aa) Os danos causados por organismos geneticamente modificados (OGM’s);

bb) Os danos resultantes de asbestos, fibras de asbestos ou produtos que contenham asbestos ou silica;

cc) Os danos derivados da interrupcao ou suspensao total ou parcial da atividade exercida pelo Segurado;

dd) Os danos causados pelo uso, transporte ou armazenamento de quaisquer substancias explosivas,
toxicas e corrosivas;

ee) Decorrentes de roubo, furto, furto de uso, incéndio e/ou explosao;
ff) Causados pela acdo de campos eletromagnéticos;

gg) Causados por animais de companhia que, nos termos da lei, sejam considerados selvagens ou
animais potencialmente perigosos;

hh) Consequenciais, como sejam lucros cessantes e/ou perdas econémicas e financeiras de qualquer
natureza, sofridas por terceiros que decorram de facto que implique responsabilidade civil extracontratual

do Segurado;

ii) As perdas ou danos causados por bens que devam ser objeto de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil.
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Clausula 42
Ambito Temporal

Salvo convencdo em contrario, devidamente expressa has Condi¢c8es Particulares, o presente contrato
cobre apenas a responsabilidade civil do Segurado por factos geradores de responsabilidade ocorridos no
periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 52
Delimitagdo Temporal da Cobertura

Atendendo a data da reclamacéo, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e ndo
estando o risco coberto por um contrato de seguro posterior, 0 presente contrato garante o pagamento de
indemnizacdes resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e ocorridos durante o periodo
de vigéncia da apdlice, ainda que a reclamacao seja apresentada no ano seguinte ao seu termo.

Clausula 62
Ambito Territorial

1. Salvo Convencgdo em contrério, expressamente mencionado nas Condi¢Ges Particulares, a presente
Condicéo Especial apenas produz efeitos em relacdo a eventos ocorridos em Portugal e regides
Auténomas dos Acores e da Madeira.

2. Quando, por comum acordo das partes, as garantias da presente apolice sejam extensivas a areas
geograficas diferentes das mencionadas no namero 1 desta Clausula, qualquer sentenga ou deciséo
proferida por um tribunal estrangeiro s6 podera ser considerada depois de analisada e confirmada por
Tribunal Portugués, salvo se a Zurich prescindir de tal formalidade.

Clausula 72
Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
Seguradores o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia o Segurador, logo

que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da participacdo do sinistro.

2. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo 0 mesmo risco, a presente
apodlice funcionard nos termos previstos na lei.

Clausula 82
Limites da prestacédo

1. A responsabilidade da Zurich é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condic6es
Particulares da apolice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por um sinistro.

2. Salvo convencgdo em contrario, estabelecida nas Condicdes Particulares:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Zurich ndo
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagéo atribuida aos lesados for inferior, a Zurich responde pela indemnizagéo e pelas
mesmas despesas até ao limite do capital seguro.
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Clausula 92
Insuficiéncia do capital

1. No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e 0 montante dos danos exceder o capital
seguro, a responsabilidade da Zurich para cada um deles reduzir-se-4 proporcionalmente em relagéo ao
montante dos respetivos danos sofridos, até a concorréncia desse capital.

2. A Zurich quando, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquidar a um
lesado uma indemnizacao de valor superior a que lhe competiria, nos termos do nimero anterior, apenas
fica obrigado para com os outros lesados até a concorréncia da parte restante do valor seguro.

Clausula 102
Defesa juridica

1. A Zurich pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacao de
indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2. A Zurich deve prestar ao Segurador toda a informacéo que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se
de agravar a posi¢ao substantiva ou processual da Zurich.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com 0 mesmo Segurador ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, a Zurich deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, 0 Segurado, frustrada a resolucao do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo a Zurich, salvo conveng&o em contrario, 0os custos dai
decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pela Zurich e aquele que o Segurado
obtenha.

5. Sao inoponiveis ao Segurador que ndo tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento, por
parte do Segurado, do direito do lesado como o pagamento da indemnizagdo que a este seja efetuado.

Clausula 112
Direito de Regresso

Satisfeita a indemnizacéo, a Zurich apenas tem direito de regresso contra 0 Segurado nas situacdes
previstas na lei.

Clausula 12.2
Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, o valor de franquia, declarada nas Condi¢6es Particulares

Condicéo Especial 002 - Incapacidade temporéria absoluta

1.Pela presente Condicao Especial e em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta, a Zurich
indemnizara a Pessoa Segura nos seguintes termos e condi¢cdes:

1.1 Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta de mais do que uma Pessoa que exerca profissao
remunerada, o capital seguro é divisivel pelo nimero de sinistrados.
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a) Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA), a Zurich pagara, durante o periodo maximo de
180 dias, a indemnizacao diaria fixada nas Condicdes Particulares. Esta indemnizacgéo é devida a partir do
dia imediato ao da assisténcia clinica;

b) A Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA), converte-se em Incapacidade Temporaria Parcial (ITP) em
qualquer das seguintes circunstancias:

(i) Quando a Pessoa Segura que exerca profissdo remunerada, embora ndo completamente curada, se
nao encontre ja absolutamente impossibilitado de atender ao seu trabalho;

(il) Quando, embora subsistindo as causas que deram origem a incapacidade temporaria absoluta, tenha
decorrido o prazo de 180 dias fixado em a).

c) Na falta de indicacdo em contrario, constante das Condi¢des Particulares, o pagamento do subsidio
diario sera feito a Pessoa Segura.

§ Unico: o capital seguro € dividido pelo nimero de pessoas seguras indemnizaveis nos termos
previstos em 3 e 3.6 das Condic¢Oes Gerais.

1.2 Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta de Pessoa que ndo exerca profissdo remunerada, a
indemnizacéo so € devida enquanto a Pessoa Segura se encontre hospitalizada ou for obrigada a
permanecer acamado no seu domicilio sob tratamento médico, obedecendo ainda assim, aos critérios
definidos em 1.1.
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Condicoes Particulares

(Aplicaveis segundo aindicacao inserta na Apdlice)

801 Outros Contratos

802 Riscos Profissionais e Extraprofissionais
803 Risco Extraprofissional

804 Incluséo de Veiculos de Duas Rodas

805 Grau de Desvalorizagéo

806 Caducidade

807 Limite de Idade

808 Ata Adicional

809 Célculo do Prémio

810 Assisténcia a Pessoas

811 Tabela para servir de célculo as indemnizag6es devidas por Invalidez Permanente

801 Outros Contratos

O Tomador do Seguro e/ou 0 Segurado declaram que relativamente a este risco ndo existem outros
seguros, ainda que garantindo apenas prestacdes de valor predeterminado.

802 Riscos Profissionais e Extraprofissionais

A cobertura conferida por esta apélice é extensiva aos riscos profissionais e extraprofissionais.

803 Risco Extraprofissional
A cobertura desta apolice abrange unicamente os riscos de natureza extraprofissional.
804 Incluséo de Veiculos de Duas Rodas

A cobertura conferida por esta apdlice é extensiva aos riscos a que esta sujeita a Pessoa Segura e/ ou
Pessoas Seguras durante a utilizacédo de veiculos motorizados de duas rodas.

805 Grau de Desvalorizacéo

O Segurado encontra-se afetado de uma Invalidez Permanente Parcial, cujo grau de desvalorizacéo e
respetiva localizacdo, consta da apodlice.

806 Caducidade

A apolice considerar-se-a automaticamente resolvida no dia em que todo o agregado familiar seguro
completar 70 anos de idade.

807 Limite de Idade

A partir da idade de 70 anos da Pessoa Segura a apélice s6 poderd permanecer em vigor mediante acordo
prévio da Zurich.
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808 Ata Adicional

A presente ata adicional foi emitida em conformidade com o pedido arquivado na Zurich e nédo torna
insubsistente nem anula a apdlice e atas anteriores respetivas, gue continuam em vigor em todas as suas
clausulas e condi¢cBes, exceto no que é alterado por esta ata que assim ficara fazendo parte integrante da
referida apdlice. A data da entrada em vigor é a que se encontra referida como inicio do periodo do recibo
e/ou a que consta da presente ata.

809 Caélculo do Prémio

O método de calculo do prémio tera em consideracéo os seguintes fatores de risco: a profissao exercida
pela Pessoa Segura, as coberturas, riscos complementares e capitais garantidos.

810 Assisténcia a Pessoas

1. Disposicdes Preliminares

A Zurich garante as Pessoas Seguras a Assisténcia decorrente da verificagdo de qualquer dos riscos
seguidamente identificados, desde que tenham residéncia habitual em Portugal e, quando em viagem, o
tempo de permanéncia fora do Pais ndo exceda 60 (sessenta) dias por viagem ou deslocacéo.

2. Garantias de Assisténcia Médica em Portugal

2.1 As garantias conferidas pela Presente Condicao sdo prestadas exclusivamente pelos servicos de
Assisténcia até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

2.2 A Zurich ndo se responsabiliza por atrasos ou incumprimentos devidos a motivo de for¢ga maior ou a
fatores de natureza administrativa ou politica do Pais em que ocorre 0 sinistro, os quais condicionem a
prestacdo da assisténcia que for requerida e a que estiver obrigada nos termos destas Condicdes
Especiais.

2.3 A Zurich reserva-se o direito de alterar, com aviso prévio da Pessoa Segura, os prestadores dos
servigos de assisténcia.

3.Internamento hospitalar

a) Em caso de doenca ou acidente que implique o internamento da Pessoa Segura em hospital ou clinica,
a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, por solicitagdo da Pessoa Segura ou do seu Médico
Assistente, assegurara os procedimentos necessarios a admissao daquele numa unidade hospitalar
escolhida pelo seu Departamento Médico, quer em Portugal quer no Estrangeiro que reldna as condi¢des
adequadas, quer em meios técnicos de diagnéstico, quer de tratamento médico.

b) No caso da Pessoa Segura ser sujeita a internamento hospitalar e necessitar de transporte para a
unidade onde ira ser internada, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar e a
suportar o custo do transporte da Pessoa Segura, desde o local da sua residéncia ou do local onde se
encontre, até ao respetivo Hospital ou Clinica;

c) Nos termos do numero anterior o transporte para uma unidade hospitalar, fora de Portugal, s6 é
garantido desde que néao exista, no pais, qualquer unidade semelhante onde o tratamento possa ser
desenvolvido, ou existindo nédo haja possibilidade de internamento em tempo util em fung&o do estado
clinico da Pessoa Segura ou, ainda, quando esta se encontre no estrangeiro;
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d) No caso da Pessoa Segura ser internada, apds alta médica hospitalar, necessite de transporte para a
sua residéncia, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar e suportar o custo do
transporte da Pessoa Segura, desde o respetivo hospital até ao local da sua residéncia;

e) O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do caso, pelo meio mais
aconselhavel segundo parecer do Departamento Médico dos Servigos de Assisténcia e do Médico
assistente da Pessoa Segura;

3.1 Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico Assistente

a) No caso em que se torne necessario fazer acompanhar a Pessoa Segura internada pelo seu Médico
Assistente, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, organizara e suportara as respetivas despesas
de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel.

b) Em Portugal Continental sé é garantido o acompanhamento da Pessoa Segura nos termos da anterior
alinea a), desde que o local de internamento diste 50 ou mais quilometros da residéncia da Pessoa
Segura, nos Agores e Madeira a partir de 5 quilémetros.

3.2.Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro acompanhante

a) No caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia,
organizara e suportara as despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar ou
uma outra pessoa designada pela Pessoa Segura, para a acompanhar;

b) Em Portugal Continental s6 é garantido o acompanhamento da Pessoa Segura nos termos da anterior
alinea a), desde que o local de internamento diste 50 ou mais quilometros da residéncia da Pessoa
Segura. Nas ilhas dos Agores e Madeira a partir de 5 quilometros.

3.3 Falecimento da Pessoa Segura internada

Se, durante o internamento hospitalar, a Pessoa Segura falecer, a Zurich, através dos Servigos de
Assisténcia, garantird, para além dos procedimentos necessarios a saida do corpo do local de
internamento, o pagamento das despesas relacionadas com as formalidades legais a cumprir no local do
falecimento, a escolha da funeraria e o transporte do corpo, desde o local do evento até ao da inumacao
em Portugal.

3.4 Alta (Check-out)

Quando da alta médica, apos internamento hospitalar, a Zurich, através dos Servi¢cos de Assisténcia,
encarregar-se-a de todos os procedimentos necessarios junto do Hospital ou Clinica para a saida da
Pessoa Segura.

3.5 Alta sob vigilancia médica

Quando da alta médica, apos internamento hospitalar, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia,

garante o reembolso das despesas com estadia em hotel da Pessoa Segura convalescente, desde que
ndo acamada, caso esta necessite de vigilancia ou observacao temporaria fora do Hospital ou Clinica.
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4.Assisténcia Ambulatoéria
4.1 Convalescenca domiciliaria

Quando apos alta médica em consequéncia do internamento hospitalar, a Zurich, através dos Servigos de
Assisténcia, garantird o acompanhamento diario da Pessoa Segura convalescente, caso esta necessite de
assisténcia paramédica domiciliaria.

4.2 Clinica domiciliaria

No caso de doenca ou acidente, a Zurich, através dos Servigcos de Assisténcia, por solicitagdo da Pessoa
Segura, assegurara o envio, ao seu domicilio, de médicos de clinica geral, profissionais de enfermagem ou
outros paramédicos para consulta, tratamento ou evacuacao, ndo suportando, porém os custos com estes
Servicos.

4.3 Clinica externa

A Zurich, através dos Servigcos de Assisténcia, a titulo informativo e por solicitagcdo da Pessoa Segura,
fornecera indicacdo de clinicas médicas, médicos, centros de reabilitacdo, de raio x, analises e outros
meios de diagnostico, para consulta externa de especialidade, em Portugal e no estrangeiro.

4.4 Procura e envio de medicamentos

No caso do médico assistente haver prescrito a Pessoa Segura medicamentos sem 0s quais a saude
desta possa ser posta em causa e nao seja possivel encontrar um sucedaneo ou medicamento substituto,
a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, envidara os esfor¢cos necessarios para encontrar o
medicamento adequado e caso o consiga, fard com que chegue o0 mais rapidamente possivel ao seu
destino, ndo suportando, porém, o custo do medicamento.

5. Outras Garantias de Assisténcia

5.1 Perda, furto, roubo ou extravio de cartdes

Em caso de perda, furto, roubo ou extravio de cartdo Multibanco, de Crédito e/ou Débito, a Zurich,
mediante comunicacao telefénica da Pessoa Segura, efetuard em nome da ultima, o pedido de
cancelamento imediato dos cartdes, junto das respetivas entidades emissoras.

O pedido de cancelamento devera ser obrigatoriamente formalizado por escrito, pela Pessoa Segura, em
carta ou fax enviado para a Zurich de Assisténcia no prazo maximo de 48 horas apds o telefonema,
especificando o0 nimero e entidade emissora do ou dos cartdes relativamente aos quais solicita o
cancelamento.

5.2 Reposicdo de documentos pessoais

Por documentos pessoais entende-se: Cartbes de Multibanco, Débito e/ou Crédito, Bilhete de Identidade,
Carta de Conducéo, Passaporte, Cartdo de contribuinte, Cartdo de utente do SNS, Passes de transporte e
Cartao Jovem da Pessoa Segura, assim como Livrete e Titulo de Registo de Propriedade do veiculo

indicado nas Condic¢des Particulares.

Esta garantia atua em caso de furto ou roubo de documentos pessoais e consiste em:
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a) Cobertura dos custos cobrados pelos Organismos emissores, pela reemissdo dos documentos, até ao
limite maximo, por sinistro, fixado nas Condicbes Particulares;

b) Possibilidade de recurso aos servicos da Zurich para as diligéncias administrativas envolvidas nas
reemissoes.

Para utilizacdo desta 22 garantia, a Pessoa Segura devera contactar a Zurich, indicando quais os
documentos furtados ou roubados e enviar cépia da respetiva participacdo as autoridades (via carta ou
fax).

Posteriormente ser-lhe-&o enviados, 0s impressos necessarios a reemissdo dos documentos, 0os quais a
Pessoa Segura devera preencher e devolver no envelope RSF enviado para o efeito. Relativamente aos
documentos cuja reemissao obrigue a presenca fisica da Pessoa Segura, a Zurich remetera igualmente os
impressos necessarios, mas a Pessoa Segura tera de se deslocar pessoalmente ao Organismo
competente.

Caso ndo opte pela utilizacdo deste servico, a Pessoa Segura podera ainda sempre ser reembolsada das
despesas incorridas referidas na alinea a), bastando o envio dos recibos justificativos correspondentes.

5.3 Desempanagem do veiculo, em caso de extravio ou dano das chaves resultante de furto ou
roubo

Em caso de furto ou roubo, consumados ou intentados, de que resulte o extravio ou dano das chaves/
fechadura da viatura impedindo-a de circular pelos seus préprios meios, a Zurich garante o envio dos
meios necessarios a desempanagem no local.

Na impossibilidade de uma solug&o no local, a Zurich garante o reboque do veiculo para a oficina mais
préxima, cobrindo o respetivo custo até ao limite fixado nas Condicdes Particulares.

5.4 Reposicgao de chaves de veiculo e substituicdo de fechadura

Na sequéncia de furto, roubo ou tentativa de furto ou roubo que provoque danos irrecuperaveis nas chaves
/ fechadura da viatura de sua propriedade, a Zurich garante a reposi¢do da fechadura até ao limite fixado
nas Condi¢es Particulares.

A presente garantia funciona desde que acionados o0s respetivos Servigos de Assisténcia ou com prévio
conhecimento e autoriza¢éo da Zurich, devendo a Pessoa Segura em todos 0s casos apresentar prova de
participacdo as autoridades.

5.5 Abertura, reparagéo ou substituicdo da fechadura em caso de assalto a residéncia habitual da
Pessoa Segura

Se em consequéncia de assalto ou tentativa de assalto do domicilio da Pessoa Segura resultarem danos
na fechadura da residéncia que impecam a entrada, a Zurich garante a abertura da porta mediante o envio
de um profissional para o efeito.

O custo deste servico, incluindo o da deslocacgéo do profissional, é suportado pela Zurich até ao limite de
fixado nas Condicdes Particulares.

Se a abertura da fechadura néo for viavel, a Zurich garante a sua reparacdo ou, caso esta ndo seja

possivel, a sua substituicdo, através dos seus servigos de assisténcia, até ao limite maximo fixado nas
Condic¢Ges Particulares.
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Sempre que a reparacdo em causa envolva custos que excedam tais limites, sera facultado ao cliente um
orcamento detalhado, para que este decida do interesse em recorrer aos servicos da Zurich.

6. Garantias de Assisténcia no Estrangeiro
6.1 Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da Apdlice, a Zurich,
através dos Servicos de Assisténcia, encarrega se dos:

a) custos de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais proximo;

b) vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura
ferida ou doente, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e 0 meio
mais apropriado para a eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu
domicilio;

c) custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro
Hospitalar afastado do domicilio, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, encarrega-se também da
oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises vizinhos do Mediterrdneo, nomeadamente
Egito, Libia, Tunisia, Argélia, Marrocos, Libano, Israel e Palestina, se a urgéncia e a gravidade o exigirem,
sera o avido sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte efetuar se & por avido comercial ou
qualquer outro meio mais adequado as circunstancias.

6.2 Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario, o justificar, a
Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, apos parecer do seu médico, suporta as despesas com a
viagem de uma pessoa, que se encontre no local, para a acompanhar.

6.3 Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento
ou regresso imediato, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas de estadia num
hotel de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto de si, até ao
limite fixado nas Condi¢fes Particulares.

6.4 ilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias, e se ndo for possivel acionar a garantia
prevista no n.° 3 deste artigo, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, suporta as despesas a realizar
por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido, em classe turistica,
com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia até
ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

6.5 Prolongamento de estadia em hotel
Se apo6s ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar hospitalizacéo ou

transporte sanitario, e se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, a Zurich,
através dos Servicos de Assisténcia, encarrega se, se a elas houver lugar, das despesas realizadas com
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estadia em hotel, por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite por pessoa fixado nas
Condic¢Ges Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
encarrega se do seu regresso, bem como do eventual acompanhante, caso ndo possam regressar pelos
meios inicialmente previstos.

6.6 Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de doenga, de
harmonia com a garantia prevista no n.° 1 deste artigo, e se por esse facto nao for possivel o regresso das
restantes até ao seu domicilio pelos meios inicialmente previstos, a Zurich, através dos Servicos de
Assisténcia, suportard as despesas de transporte das mesmas até ao domicilio habitual ou até ao local
onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura, transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianga para as acompanhar em viagem, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

6.7 Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacao

Se em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos durante o periodo de validade da apdlice, a Pessoa
Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar a Zurich, através dos
Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite fixado nas Condi¢6es Particulares, ou reembolsara,
mediante justificativos:

a) as despesas e honoréarios médicos e cirlrgicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) os gastos de hospitalizacéo.

6.8 Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar
no local de falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo poderem
regressar nos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacéo do bilhete de transporte ja
adquirido, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, paga as despesas de transporte para regresso
das mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianca para as acompanhar em viagem a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as
despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do enterro ou do seu domicilio em
Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente, a Zurich,

através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas de transporte de um familiar, se um deles néo
se encontrar ja no local, pondo a sua disposi¢cao uma passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
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de avido em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local de inumacao, pagando
ainda as despesas de estadia até ao limite maximo especificado nas Condi¢Bes Particulares.

6.9 Regresso antecipado

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite em termos
de permanéncia, ascendentes ou descendentes até ao 2.2 grau, adotados, irmaos, sogros ou cunhados da
Pessoa Segura, e no caso de 0 meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo Ihe permitir a
antecipacdo do regresso, a Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas com a
passagem de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica desde o local da estadia até ao seu
domicilio ou até ao local de inumagdo em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso do conjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem coabite em
termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.2 grau, ser vitima de acidente ou doenca
imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico da Zurich, através dos Servigos de
Assisténcia, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

Se em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estadia da Pessoa
Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos meios inicialmente

previstos, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, pde a sua disposicao, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.

6.10 Roubo de bagagens

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia,
assistira, se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacao as autoridades.

Tanto no caso de roubo como na perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Zurich, através
dos Servigcos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura
ou até ao seu domicilio.

6.11 Adiantamento de fundos

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas,
a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos contra cheque de caugéo e/ou reconhecimento de divida até ao limite
fixado nas CondigBes Particulares. Igual quantia é prestada, se em caso de avaria ou acidente do Veiculo
Seguro, forem necessérios fundos para a sua reparacao.

Estas importancias seréo reembolsadas a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, no prazo maximo
de 60 dias.

6.12 Transmissao de mensagens
A Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a da transmissao de mensagens urgentes

que Ihe sejam solicitadas pela Pessoa Segura em virtude de qualquer ocorréncia relacionada com algum
acontecimento coberto pelas presentes garantias.
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6.13 Cancelamento de viagem

Caso a Pessoa Segura seja obrigada a cancelar uma viagem, a Zurich, através dos Servigos de
Assisténcia, garante o reembolso dos gastos irrecuperaveis de transporte e alojamento até aos limites
fixados nas Condi¢cGes Particulares.

Para efeitos deste artigo entende-se como motivo de for¢ca maior:

a) O falecimento, em Portugal, do cénjuge da Pessoa Segura bem como dos ascendentes e descendentes
até ao 1.° grau;

b) Doenca grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e da Zurich, através dos Servicos de
Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a prépria Pessoa Segura, 0 seu cbnjuge, ou ainda quaisquer
ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1.2 grau.

Considera-se doenga ou acidente grave, toda a situacgéo clinica de que resulte mais de dois dias
consecutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nimero nao é acumulavel com outros eventualmente previstos nesta apdlice
para uma mesma situagao.

6.14 Atraso narececéo de bagagens

A Zurich garante a Pessoa Segura e até aos limites fixados nas Condi¢6es Particulares, as despesas
provocadas pelo atraso na recuperagédo da bagagem no decurso de uma viagem aérea, designadamente
na aquisicao de artigos de vestuario e/ou higiene, desde que este atraso seja superior a 24 horas.

6.15 Atraso no voo

A Zurich garante, através dos Servigcos de Assisténcia, as despesas provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avibes, até aos limites fixados nas Condi¢gBes Particulares, desde que este atraso seja superior a um
periodo de 6 horas.

6.16 Perda de ligacOes aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, terdo
assegurado pela Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, o reembolso das despesas de alojamento e
refeicbes até aos limites fixados nas Condi¢ges Particulares.

6.17 Perda de voo por falha de transportes publicos

Caso a Pessoa Segura e a sua familia percam o voo, devido a atraso nos servicos regulares de
transportes publicos, a Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, garante o reembolso das despesas de
alojamento e refeigBes até ao limite fixado nas Condigbes Particulares.

7. Garantias de Assisténcia Juridica no Estrangeiro

A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, compromete-se, até ao limite fixado nas Condic6es
Particulares a:
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7.1 Defesa Penal

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntério ou danos
corporais involuntarios, ou infracéo as leis e regulamentos referentes a circulacdo em consequéncia de um
acidente de viacdo em que esteja envolvida viatura de sua propriedade.

7.2 Reclamacéo de danos

a) Reclamar por via amigavel ou judicialmente a reparacdo pecuniaria dos danos resultantes das lesdes
corporais e/ou, materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja
envolvido o Veiculo Seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente de qualquer das
Pessoas Seguras;

b) A Zurich, através dos Servigos de Assisténcia, ndo intentard acao judicial ou ndo recorrera de uma
decisao judicial quando:

- Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

- Por informacdes obtidas, o terceiro considerado responséavel, seja insolvente;

- Considerar justa e suficiente a proposta de regularizagéo feita pela entidade responsavel;

- O valor dos prejuizos, quer materiais, quer corporais, ndo exceder a importancia correspondente ao mais
elevado salario minimo nacional em vigor a data do sinistro.

A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer caso, intentar ou prosseguir a acao a expensas suas.

Se vier a conseguir o resultado que tinha previsto como possivel, contra a opinido da Zurich, através dos
Servigos de Assisténcia, esta reembolsa-la-a das despesas legitimamente efetuadas.

7.3 Avanco de caucdes penais

a) Garantir o deposito, por conta da Pessoa Segura e pelo periodo de dois meses ou até a sua restituicdo
pelo tribunal, consoante 0 que ocorrer primeiro das caucdes penais que Ihe sejam exigidas para garantir a
liberdade proviséria ou a comparéncia pessoal em juizo, na sequéncia de acidente;

b) Simultaneamente com o depdsito da caugao por parte da Zurich, através dos Servicos de Assisténcia,
devera a Pessoa Segura, ou um seu familiar devidamente identificado, assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante, para o caso de, por culpa da Pessoa Segura, ser
guebrada e considerada perdida a caugéo.

8. Exclusdes da Assisténcia a Pessoas

8.1 Excluséao da Obrigacédo de Indemnizar

a) A Zurich ndo suportara as prestacdes que ndo lhe tenham sido solicitadas ou que ndo tenham
por ela sido efetuadas ou com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrados.

b) Pandemias e epidemias

Estao sempre excluidas do ambito de todas as garantias do seguro as seguintes

situacOes: Doencas infetocontagiosas, quando em situac&o de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes.
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8.2 Exclusdes relativas a Assisténcia Médica em Portugal
A Zurich ndo serdresponsavel pelos danos ou prestacdes resultantes de:
a) Hérnia de qualquer natureza,

b) Tratamentos estéticos, exceto quando em consequéncia de acidentes ao abrigo das garantias
contratuais;

c) Tratamentos e estadias em casas de repouso, lares de terceira idade, termas e similares;
d) Doencas ou lesdes ja existentes a data de inicio do contrato;

e) Qualquer tipo de doenca do foro psiquico;

f) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas e similares;

g) Partos e complicagfes devidas ao estado de gravidez, salvo se decorrentes de acidente a
coberto da garantia;

h) Atos praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria, incluindo o suicidio ou a sua tentativa,

i) Atos ou omissdes criminosas do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, mesmo na forma
tentada;

j) Atos ou omissdes da Pessoa Segura praticados sob o efeito do alcool ou de bebida alcoélica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5 gramas por litro de sangue ou sob o efeito de
estupefacientes utilizados sem ou contra as indicagdes de prescricdo meédica.

8.3 Exclusdes relativas as Garantias de Assisténcia no Estrangeiro

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem no Estrangeiro:

a) LesbGes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem;

b) Doenga mental ou qualquer doencga do foro psiquiétrico;

c) Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da viagem
bem como les@es resultantes de intervencgdes cirdrgicas ou outros atos médicos ndo motivados

por acidente garantido pelo contrato;

d) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros
atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

e) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

f) AcBes ou omissfes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao

meédica, ou bebidas alcoodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior a 0,5 gramas por
litro que, em caso de conducéo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacéo
sejade crime;
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g) Despesas com préteses, 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia;

h) Acidentes resultantes da préatica desportiva profissional ou federada e respetivos treinos bem
como da pratica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, caraté e outras;

i) Artes marciais, tauromaquia, para-guedismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de inverno, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros
desportos andlogos na sua perigosidade;

J) Acidentes resultantes da utilizacéo pela Pessoa Seguram de veiculos motorizados de duas rodas
ou moto quatro;

k) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez;
[) Urna e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;

m) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda agao de raio;

n) Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracfes da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicao;

0) Revolugao, guerra civil, invaséo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro, hostilidades
entre nagdes estrangeiras, quer haja ou nédo declaracdo de guerra, e atos bélicos provenientes

direta ou indiretamente dessas hostilidades;

p) Acidentes resultantes da utilizagéo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcac¢des nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

g) Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracdo ou fusédo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da

contaminagdao radioativa;

r) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como
tratamentos estéticos;

s) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honoréarios médicos;
t) Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica da Zurich;

u) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

v) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenca, independentemente
do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem.

9. Pedido de Assisténcia

Para possibilitar & Zurich a prestagéo da assisténcia adequada, a Pessoa Segura, comunicara de imediato
e preferencialmente via telefone, qualquer acontecimento que dé lugar as prestacdes garantidas,
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mencionando o tipo de assisténcia requerido, o numero da apélice e a indicacdo do lugar onde se encontra

e do telefone a contactar.

Ficam a cargo da Zurich as despesas de comunicacao efetuadas do Estrangeiro para o Call-Center
sempre que a Pessoa Segura solicite a chamada a pagar no destinatario.

10. Garantias e Limites de Indemnizacéo

Garantias

Limites de Indemnizacéo

1. Internamento hospitalar

Acompanhamento da Pessoa Segura pelo
Médico Assistente

Admissdo em estabelecimento hospitalar llimitado
Transporte da Pessoa Segura llimitado
Transporte llimitado

Estadia em Portugal

75 €/Dia Max. 375 €

Estadia no Estrangeiro

150 €/Dia Max. 750 €

Acompanhamento da Pessoa Segura por um
familiar ou outro acompanhante

Transporte

llimitado

Estadia em Portugal

50 €/Dia Max.750 €

Estadia no Estrangeiro

75 €/Dia Max. 1.125 €

Falecimento da Pessoa Segura Internada

llimitado

Alta (Check-out)

llimitado

Alta sob vigilancia médica

Estadia em Portugal

55 €/Dia Max.500 €

Estadia no Estrangeiro

75 €/Dia Max.750 €

2. Assisténcia Ambulatéria

o, Acompanhamento . .
Convalescenga Domiciliaria p, . 75 €/Dia Max.750 €
paramédico
Clinica Domiciliaria llimitado
Clinica Externa llimitado
Procura e envio de medicamentos llimitado
3. Outras Garantias de Assisténcia
Perda, furto, roubo ou extravio de cartbes llimitado
Reposicdo de documentos pessoais 150,00 €
Desempanagem do veiculo, em caso de extravio ou dano das chaves
150,00 €
resultante de furto, roubo
Reposicao de chaves do veiculo e substituicdo de fechadura 125,00 €
~ L Deslocacao de
Abertura, reparagéo ou substituicdo de e ¢ 75,00 €
. A profissional
fechadura em caso de assalto a residéncia Substituicao de
habitual da Pessoa Segura ¢ 250,00 €
fechadura
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Garantias de Assisténcia no Estrangeiro

Limites de Indemnizacao

Transporte ou repatriamento sanitério de feridos e doentes llimitado
Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada 100 €/Dia Max.1500 €
Bilhete de ida e volta para um familiar e Transporte llimitado

respetiva estadia Estadia

100 €/Dia Max.1500 €

Prolongamento de estadia em hotel

100 €/Dia Max.1500 €

Transporte ou repatriamento da Pessoas Segura

llimitado

Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagéo (por
pessoalviagem)

5.000 €

Transporte ou repatriamento de falecidos e das | Transporte

Ilimitado

Pessoas Seguras acompanhantes Estadia

100 €/Dia Max.1500 €

Regresso antecipado

Ilimitado

Roubo de bagagens llimitado
Adiantamento de fundos 600 €
Transmissdo de mensagens llimitado
Cancelamento de Viagem 1500 €
Atraso na rececao de bagagens 250 €

Atraso no voo (estadia)

150 €/Dia Max.300 €

Perda de ligacbes aéreas

100 €/Dia Max.1500 €
(Franquia de 12 Horas)

Perda de voo por falha de transportes publicos

150 €/Dia Max.300 €

Garantias de Assisténcia Juridica no Estrangeiro

Limites de Indemnizacéo

Defesa Penal llimitada

Reclamacéo de danos llimitada

Avanco de caucdes penais Qustas process.uai.s 1.000 €
Liberdade provisoria 5.000 €

811 Tabela para servir de célculo as indemnizac6es devidas por Invalidez Permanente

A - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

%

- Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois 0lN0S ... 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou SUPEriores ..........ccccccceieeeeeeeeeeennes 100
- Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta e exclusivamente dum acidente .......... 100
- Perda completa das duas m&os 0U dOS OIS PES ......cevvivieeiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee e 100
- Perda completa dum brago e duma perna ou duma mao e duma perna .........cccceeeeeeeeeeeeenes 100
- Perda completa dum brago e dum pé ou duma mao e dum pé.........cccovvvvvvvvvviiiiiieeeeiieeeeee, 100
- Hemiplegia ou paraplegia COMPIETA. ........cooeiiiiiiii e e e e e eeeees 100
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B - INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

CABECA
%
- Perda completa dum olho ou reducéo a metade da visdo biocular .............cccciiiiiiiiinniinnns 25
= SUMAEZ TOTAL .o 60
- Surdez completa dumM OUVIAO .....coooeeeeeeeeee e 15
- Sindroma pés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo ..., 5
- Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas
[oTo] g0 g TSI o0 ] g1 =1 =1 g =T o (o S 50
= ANOSIMIA @DSOIULA ... 4
- Fratura dos o0ssos préprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratério .................. 3
- Estenose nasal total, UNIALETAL ........ooeuiiriieiie ettt et et e e e e e e e e e e eeneens 4
- Fratura n&o consolidada do maxilar iNFErOr .........cooii i 20
- Perda total ou quase total dos dentes:
. com possibilidade de PrOtESE .......ooeviiiiii e 10
. sem possibilidade de PrOteSE ..........ueeiiiiiiiiiiiieie e 35
- Ablacdo completa do maxilar INFEION ........ceeee e 70
- Perda de substancia do crénio interessando as duas tdbuas e com um didmetro maximo:
[0 L= o] o OSSPSR 15
. superior a2 e igual ou INfErior @4 CM ..o 25
CSUPETION @4 CIM e 35

MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS
(D=Direito/ E = Esquerdo)

%
D E
- Fratura da clavicula com sequelanitida ... 53
- Rigidez do ombro, pouco acentuada 53
- Rigidez do ombro, projecéo para a frente e a abducédo nado atingindo 90.2 1511
- Perda completa do movimento do ombro 30 25
- Amputacéo do braco pelo tergo superior ou perda completa do uso do braco 70 55
- Perda completa do uso duma méo 60 50
- Fratura n&o consolidada dum brago 40 30
- Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 2520
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
- Amputacéo do polegar:
. perdendo o0 metacarpo 2520
. conservando 0 metacarpo 2015
- Amputacéo do indicador 1510
- Amputacdo do médio 8 6
- Amputacéo do anelar 8 6
- Amputacédo do dedo minimo 8 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12 9
- Pseudartrose dum s6 osso do antebraco 10 9
- Fratura do 1.2 metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 4 3
- Fratura do 5.2 metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 21
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MEMBROS INFERIORES

%
- Desarticulacdo dum membro inferior pela articulacdo coxo-femural ou perda
completa do uso dum membro inferior 60
- Amputacdo da coxa pelo terco médio 50
- Perda completa do uso duma perna abaixo da articulacao do joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura néo consolidada da coxa 45
- Fratura n&o consolidada duma perna 40
- Amputacéo parcial dum pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
- Perda completa do movimento da anca 35
- Perda completa do movimento do joelho 25
- Anquilose completa do tornozelo em posicéo favoravel 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
- Encurtamento dum membro inferior em:
. 5 cm ou mais 20
.3ab5cm 15
.2a3cm 10
- Amputacgéo do dedo grande do pé com 0 seu metatarso 10
- Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3

RAQUIS-TORAX

%

- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular...........cccccccvvviiiiiiiiiii 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

- Compressao com rigidez raquidiana nitida sem sinais neurol0giCos .............cccccevvvvvveeeeeeennnnn, 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana Nitida ...........c.eeveeeiiieeiiiii e 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana Nitida .............cccooiiiiiiiiiiiiiec e 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia ....................... 20
- Algias radiculares com irradiag@o (forma ligeira) .........cccccvvviiiiiiiiii 2
- Fratura isolada do esterno com sequelas pouco iImportantes ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 3
- Fratura uni-costal com sequelas pouco iIMPOMANTES ........uiiiiiieeriieiiiiee e e e 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes ...........cccceeeeeiieiiiiiiiiiiee e, 8
- Residuos dum derrame traumatico com sinais radiolOgiCOS ..........ccceeiviiiiiiiiiiiieeeeiiiiiieeeeeennn 5
ABDOMEN

%

- Ablacao do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacdes clinicas .................... 10
B N[ (= Tox (o] 0 - SRR 20
- Cicatriz abdominal de intervencéo cirirgica com eventragdo de 10 cm, ndo operavel ........... 15

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe AG,
Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros
Tel: 213133100 (" Fax: 213133 111 o 936 869 0782 www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com Area de Cliente: Z4 L)

(

@ Chamada para rede fixa nacional @) Chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mével) / 0,11€ (fixo)
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