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Zurich Sorridente
Condicoes Gerais

Clausula preliminar

1. Entre a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, adiante designada por Zurich, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares, redigidas em Portugués e disponiveis, entre outros
suportes, no portal de consulta das Condi¢des Gerais, disponivel em
https://z4u.zurich.com.pt/CondicoesGerais/

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicbes Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados das Pessoas Seguras, 0S
dados do representante da Zurich para efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a férmula do
respetivo calculo.

3. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos numeros anteriores e que
constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da apdlice,
salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

4. Nao se aplica o previsto no numero anterior, relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissao
tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebragéo do contrato, ou quando as préprias mensagens
fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

5. O presente contrato é abrangido pelo Cédigo de Conduta da Zurich, disponivel para consulta em
https://www.zurich.com.pt/pt-pt/home

Capitulo |
Definigdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Definigdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de Condicdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de
seguro celebrado;

b) Zurich, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do Ramo Doenga, que subscreve o presente
contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;

d) Pessoa Segura e Segurado, a pessoa cuja saude ou integridade fisica se segura e no interesse da qual o
contrato é celebrado;

e) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacao da Zurich por efeito da cobertura
prevista no contrato;
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f) Seguro Individual, seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no &mbito de
cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia comum.

g) Seguro de grupo, seguro de um conjunto de pessoas, ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por um
vinculo ou interesse comum que nao seja o de segurar;

h) Seguro de grupo contributivo, seguro de grupo em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou em
parte para o pagamento do prémio devido pelo Tomador do Seguro, podendo acordar-se que 0s segurados
paguem diretamente a Zurich a respetiva parte do prémio;

i) Seguro de grupo néo contributivo, seguro de grupo em que o Tomador do Seguro contribui na totalidade
para o pagamento do prémio;

J) Agregado familiar, o conjuge da Pessoa Segura ou aquele que com ela viver em unido de facto e/ou os
filhos, adotados e enteados menores ou maiores a cargo, nas condicdes definidas na legislacdo que regula a
concessao de abono de familia;

k) Doenca estomatologica, a alteragéo involuntéria do estado de saude, exclusivamente do foro
estomatoldgico, ndo causada por acidente, com sintomatologia manifestada e passivel de reconhecimento
médico;

I) Doenca estomatolégica manifestada, toda a doenca exclusiva do foro estomatoldgico que, durante o
periodo de vigéncia da apolice, tenha sido objeto de um diagnéstico inequivoco ou que, com suficiente grau
de evidéncia, se haja revelado e tenha dado lugar ao respetivo tratamento;

m) Acidente, o acontecimento devido a causa subita, externa, violenta e alheia a vontade do Tomador do
Seguro e do Pessoa Segura, que produza lesdes corporais, incapacidade tempordéria, invalidez permanente
ou morte, clinica e objetivamente constatadas;

n) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia 0 acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato;

0) Médico, o licenciado por uma faculdade de Medicina, autorizado a exercer a profissdo pela Ordem dos
Médicos.

Em relacdo a Pessoa Segura, o médico ndo pode ser cdnjuge, ascendente ou descendente, adotante ou
adotado, irméo, irm& ou, independentemente da relagéo de parentesco, membro do agregado familiar, exceto
guando a urgéncia médica implique que o parente (médico) preste a assisténcia a fim de evitar qualquer
agravamento do estado de saude do doente que o coloque em perigo;

p) Gestor e prestador de servicos dentéarios, entidade que organiza, gere e contacta com os prestadores e,
em representagdo da Zurich, procede a gestdo das prestagfes devidas pelo contrato de seguro, articula o
pagamento direto das despesas médicas aos prestadores convencionados, nomeadamente, médicos,
hospitais, clinicas e centros de diagndstico;

g) Diretério Clinico, conjunto de prestadores de cuidados de saude do foro estomatolégico, nomeadamente
clinicas e especialistas em estomatologia, medicina dentéria, cirurgia dentaria, odontopediatria, ortodontia,
higiene oral, proteses estomatoldgicas indicadas pela Zurich ou pelo gestor e prestador de servicos dentarios
e que asseguram a Pessoa Segura a execucao das prestacdes que integram as coberturas da apélice no
ambito das prestagfes convencionadas;

r) Prestacdes Convencionadas, despesas medicas de estomatologia efetuadas pelas Pessoas Seguras no
diretério de prestadores, previamente indicado, sendo a comparticipacdo a cargo da Zurich, paga diretamente
aos prestadores;
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s) Comparticipacao, valor das despesas médicas de estomatologia garantidas por esta apolice que fica a
cargo da Zurich;

t) Cartdo de Saude, cartdo pessoal e intransmissivel que identifica o Titular perante a Zurich, e qualquer
prestador que integre o Diretério Clinico, de modo a permitir-lhe o acesso as prestagdes constantes nas
coberturas da apdlice;

u) Fraude, qualquer ato ou facto ilicito, praticado intencionalmente, com o fim de obter para o agente ou para
outrem um beneficio ilegitimo.

Clausula 2.2
Objeto, coberturas e garantias do contrato

O presente contrato tem por objeto as coberturas abaixo indicadas de acordo com as seguintes
garantias:

1. Acesso a Rede de Estomatologia
A Zurich garante o acesso as consultas e tratamentos de medicina dentéria, a precos e prestagdes
convencionadas, relativamente aos prestadores incluidos no respetivo diretério clinico, na sequéncia

de ato preventivo, doenca estomatolégica ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

§ unico: No ambito das prestagcdes convencionadas, a Pessoa Segura liquida ao prestador apenas o
montante a seu cargo conforme Tabela de copagamentos disponivel em www.zurich.com.pt.

2. Assisténcia Médica em caso de Internamento Hospitalar

A Zurich garante a assisténcia decorrente da verificagdo dos seguintes riscos e/ou servigos, até aos
limites previstos natabela 1.

2.1. Transporte da Pessoa Segura

2.1.1. No caso de a Pessoa Segura ser sujeita a internamento hospitalar e necessitar de transporte para a
unidade onde ira ser internada, a Zurich, obriga-se a organizar e suportar o custo do transporte da Pessoa
Segura, desde o local da sua residéncia ou do local onde se encontre, até ao respetivo Hospital ou Clinica.

2.1.2. Nos termos do numero anterior 2.1.1. o transporte para uma unidade hospitalar, fora de Portugal, sé é
garantido desde que nao exista, no pais, qualquer unidade semelhante onde o tratamento possa ser
desenvolvido, ou existindo ndo haja possibilidade de internamento em tempo Gtil em funcao do estado clinico
da Pessoa Segura ou, ainda, quando esta se encontre no estrangeiro.

2.1.3. No caso da Pessoa Segura ter sido internada, e ap0s alta médica hospitalar, necessite de transporte
para a sua residéncia, A Zurich, através dos Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar e suportar o custo
do transporte da Pessoa Segura, desde o respetivo Hospital até ao local da sua residéncia.

2.1.4. O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do caso, pelo meio mais

aconselhavel segundo parecer do Departamento Médico dos Servicos da Zurich e do Médico assistente da
Pessoa Segura.
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2.2. Acompanhamento da Pessoa Segura pelo médico assistente

2.2.1. No caso em que se torne necessario fazer acompanhar a Pessoa Segura internada pelo seu Médico
Assistente, a Zurich, organizara e suportara as respetivas despesas de transporte, ida e volta, e de estadia
em hotel.

2.2.2. Em Portugal Continental s6 é garantido o acompanhamento da Pessoa Segura nos termos do numero
anterior 2.2.1. desde que o local de internamento diste 50 ou mais quildmetros da residéncia da Pessoa
Segura e nos Acores e Madeira a partir de 5 quilémetros.

2.3. Acompanhamento da Pessoa Segura por um familiar ou outro acompanhante

2.3.1. No caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura, a Zurich, organizard e suportara as despesas
de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar ou uma outra pessoa designada pela Pessoa
Segura, para a acompanhar.

2.3.2. Em Portugal Continental s6 é garantido o acompanhamento da Pessoa Segura nos termos do numero
anterior 2.3.1, desde que o local de internamento diste 50 ou mais quildmetros da residéncia da Pessoa
Segura e nos Acores e Madeira, a partir de 5 quilémetros.

2.4. Falecimento da Pessoa Segura internada

Se, durante o internamento hospitalar, a Pessoa Segura falecer, a Zurich, garantira, para além dos
procedimentos necessarios a saida do corpo do local de internamento, o pagamento das despesas
relacionadas com as formalidades legais a cumprir no local do falecimento, a escolha da funeréaria e o
transporte do corpo, desde o local do evento até ao da inumacao no ambito territorial previsto no contrato.

2.5. Alta (Check-out)

Aquando da alta médica, apds internamento hospitalar, a Zurich, encarregar-se-a de todos os procedimentos
necessarios junto do Hospital ou Clinica para a saida da Pessoa Segura.

2.6. Alta sob vigilancia médica
Aquando da alta médica, apds internamento hospitalar, a Zurich, garante o reembolso das despesas com
estadia da Pessoa Segura convalescente, desde que ndao acamada, em hotel, caso esta necessite de

vigilancia ou observacao temporaria fora do Hospital ou Clinica e prescrita pelo respetivo médico assistente.

Mediante a contratagdo da respetiva condicdo especial pode ainda ficar garantida a Cobertura de Assisténcia
a Saude - Informacao e Assisténcia Domiciliaria
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Tabela 1 - Condi¢des Particulares aplicaveis ao numero 2. Assisténcia Médica em caso de
Internamento Hospitalar

N° | GARANTIA Limites anuais da
Cobertura

2.1 Transporte da Pessoa Segura 5.000€
Acompanhamento da Pessoa Segura pelo médico assistente : .

2.2 (Franquia de 50 Km no continente e de 5 Km nas ilhas) 75 €/Dia Max. 1.500 €
Acompanhamento da Pessoa Segura por familiar ou outro : .

2:3 acompanhante (Franquia de 50 Km no continente e de 5 Km nas ilhas) 75 €/Dia Max. 1.500 €

2.4  Falecimento da Pessoa Segura internada 5.000€

2.5 Alta (Check-up) 500€

2.6 Alta sob vigilancia médica 75 €/Dia Max.1.500 €

Clausula 3.2
Ambito territorial

Salvo convenc¢do em contrario, devidamente expressa nas Condi¢cdes Particulares, o presente

contrato apenas produz efeitos em relagdo a acidentes ocorridos em Portugal Continental e Regifes
Auténomas dos Acores e Madeira.

Capitulo 1l
Das exclusdes

Clausula 4.2
Exclusdes gerais

1. Nao ficam garantidas pelo presente contrato as despesas que derivem direta ou indiretamente de:

a) Guerra, declarada ou néo, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas,
guerra civil, insurreicdo, rebelido ou revolucdo;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacéo, requisicdo por ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade
instituida;

d) Exploséo, libertacdo do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de &tomos ou radioativas e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracéo artificial de particulas;

e) Calamidades naturais de tipo catastrofico;

f) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por guem estes
sejam civilmente responsaveis;

g) Tratamento ou correcdo de anomalias, malformacfes ou doencas congénitas, ou cuja manifestacao
releve de etiopatogenia congénita,

h) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (S.I.D.A.), Hepatite do tipo A e as suas consequéncias;
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i) Doencas infetocontagiosas quando em situacéo de epidemia ou pandemia declarada pelas
autoridades competentes.

j) Nao ficam cobertas as prestacfes que ndo tenham sido solicitadas aos servi¢os de assisténcia, ou

gue nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forgca maior ou de

impossibilidade demonstrada.

2. Nao ficam ainda garantidas quaisquer despesas:

a) Com utilizacdo de metais preciosos;

b) Reclamadas pelo Servico Nacional de Saude ou por outro qualquer seguro ou subsistema de salde.
Capitulo 1l

Declaracédo do risco, inicial e superveniente

Clausula .2
Dever de declaracéao inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela Zurich.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencéo ndo seja
solicitada em questionéario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3. A Zurich tendo aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdsito de obter uma vantagem, nédo pode prevalecer-se:

a) Da omissédo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo
sido omitido, conhecga,;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sao publicas e notoérias.

4. A Zurich, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou 0
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 6.2
Incontestabilidade

As declaracbes prestadas pelo Tomador do Seguro e pelo Segurado, tanto na proposta como nos
demais documentos necessarios a apreciagao do risco proposto, servem de base a aceitacédo e
realizacdo formal do contrato, o qual é incontestavel desde que tenha estado em vigor em vida da
Pessoa Segura durante dois anos ap0s a data de emissdo, salvaguardados o0s casos e situagdes
previstas na lei.
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Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de declaracéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula 5.2, o contrato € anulavel
mediante declaragdo enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich néo est4 obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaracédo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 5.2, a Zurich
pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessacao ou 20 dias apoés a
rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido “pré-rata temporis” atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissfes ou
inexatiddes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aguando da celebragé&o do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o

facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugédo do
prémio.
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Capitulo IV
Pagamento e alteracédo dos prémios

Clausula 9.2
Vencimento dos prémios

1. Salvo convenc¢édo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracéo do contrato.

2. As fracBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracbes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o0 caso, a parte do
prémio correspondente a alteragfes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

Clausula 10.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 11.2
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em
gue se vence o prémio, ou fracfes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emisséo, da aceitacédo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacao contratual referida neste nimero.

Clausula 12.2
Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fragcdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modifica¢céo do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.
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4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modifica¢éo
contratual determina a ineficicia da alteracao, subsistindo o contrato com o a&mbito e nas condi¢des que
vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em gue se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 13.2
Alteracdo do prémio

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se
no vencimento anual seguinte.

Capitulo V
Inicio de efeitos, duracéo e vicissitudes do contrato

Clausula 14.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto na clausula
10.2.

2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio
da cobertura dos riscos.

3. No contrato de seguro individual, em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, o contrato
considera-se, nos termos legais, aceite no 14° dia a contar da data de rece¢éo da Proposta pela Zurich a
menos que, entretanto, o proponente a Tomador do Seguro seja notificado das condi¢des especificas de
aceitagdo ou da recusa, ou da necessidade de recolher elementos adicionais, considerados essenciais para a
avaliagao do risco.

Clausula 15.2
Duracéao

1. O contrato indica a sua duracgao, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacgéo prevista no n.° 1 nédo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30
dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogagéo, ou se o Tomador do Seguro néo
proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 16.2
Resolucéo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

2. A Zurich ndo pode invocar a ocorréncia de uma sucessdao de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no numero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagao antecipada do
contrato € calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacédo da
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cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo de célculo diverso pelas partes em funcéo
de razdo atendivel, como seja a garantia de separacéo técnica entre a tarifagcdo dos seguros anuais e a
dos seguros temporérios.

4. A resolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
5. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o Segurado
daresolucao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap6s a ndo renovagao ou a

resolucéo.

6. A resolucado do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da
comunicacdo, podendo esta ser feita por qualguer meio do qual fique registo escrito.

7. A morte do Tomador do Seguro implica aresolucdo automética do contrato

8. A comunicacdo a que se refere o n° 7 do presente artigo, ter4 que ser efetuada por escrito a Zurich,
no prazo maximo de 30 dias ap6s a morte do Tomador do Seguro.

9. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa causa
nos 30 dias imediatos a data da rececdo da Apdlice.

a) O prazo previsto no n° 9 do presente artigo conta-se a partir da data da celebracdo do contrato,
desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de

todas as informacdes relevantes sobre o seguro que tenham de constar da Apdélice.

b) A resolucédo do contrato deve ser comunicada a Zurich por escrito, em suporte de papel ou outro
meio duradouro

10. O exercicio do direito de livre resolugao, previsto no namero anterior, determina a cessac¢ao do
contrato, extinguindo todas as obrigagdes dele decorrentes, com efeitos a partir da celebracéo do

mesmo, tendo a Zurich direito:

a) Ao valor do Prémio calculado pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente ao tempo ja decorrido,
na medida em que tenha suportado o risco até a resolugdo do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis gque tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse
valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.
Capitulo VI

Obrigacdes e direitos das partes

Clausula 17.2
Obrigacdes do Tomador do Seguro, do Segurado e Pessoa Segura

1. Em caso de acidente ou doencga estomatoldgica, a Pessoa Segura fica, obrigada a efetuar os seguintes
procedimentos:

a) Selecionar um prestador do diretério de prestadores indicados pela Zurich ou pelo gestor e prestador de
servicos dentarios;

b) Apresentar o cartdo de saude quando receber o servico médico no prestador;
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c) Liquidar ao prestador o copagamento a seu cargo de acordo com o estipulado nas Condicbes Especiais e
tabela de copagamentos.

Clausula 18.2
Obrigacdes da Zurich

1. Constituem obriga¢des da Zurich:

a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das condigdes
contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro e da execuc¢ao das obrigacbes da Zurich que
possam influir na formagé&o da sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;

b) Efetuar os pagamentos devidos nos termos do contrato de seguro.

Capitulo VI
Seguro de grupo

Clausula 19.2
Seguro de grupo

1. Aos seguros de grupo aplicam-se, na medida do aplicavel, as regras dos seguros individuais.

2. Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do Seguro pode pedir a inclusdo de novos Segurados sendo
gue 0s mesmos apenas serdo admitidos ao Contrato mediante regras e condi¢cfes de aceitacdo da Zurich.

3. Caso ocorra a quebra de vinculo que liga o Tomador do Seguro a algum dos Segurados, este obriga-se a
comunicar tal facto a Zurich, no prazo maximo de trinta dias, sendo, nestas circunstancias, anulada a adesédo
da Pessoa Segura ao contrato, com efeito a data de quebra do vinculo

4. Os Segurados poderao ainda ser excluidas quando pratiquem atos fraudulentos em prejuizo da Zurich ou
do Tomador do Seguro.

5. A excluséo dos Segurados prevista no numero anterior ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida pela
Zurich, com aviso prévio de 8 dias, por declaracao escrita.

Capitulo VIII
Disposic¢des diversas

Clausula 20.2
Intervencéo de Mediador de seguros

1. Nenhum Mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaracdes adicionais,
salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacGes deles emergentes ou validar
declaraces adicionais, em nome da Zurich, o Mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por
escrito, 0s necessarios poderes.

3. N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do Mediador de seguros, 0 seguro
considera-se eficaz quando existam raz6es ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as
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circunstancias do caso, que justifiquem a confian¢ca do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do
mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

Clausula 21.2
Comunicacdes e notificacdes entre as partes

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta apoélice
consideram-se vélidas e eficazes caso sejam efetuadas para a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal
em Portugal.

2. Sdo igualmente vélidas e eficazes as comunicac¢fes ou notificacbes feitas, nos termos do niumero
anterior, para o endereco do representante da Zurich néo estabelecido em Portugal, relativamente a
sinistros abrangidos por esta apélice.

3. As comunicag0des previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo escrito, em suporte duradouro.

4. A Zurich s6 esté obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente

efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

Clausula 22.2
Sub-rogacéo

1. A Zurich, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado responde, até ao limite da indemnizag&o paga pela Zurich, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3. A sub-rogacao parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo a parcela do risco coberto, quando
concorra com o da Zurich contra o terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responséavel, nos termos da lei;

b) Contra o cénjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que com
ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar

coberta por contrato de seguro.

Clausula 23.2
Lei aplicavel

Salvo disposicdo em contrario, a lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Clausula 24.2
Supervisao

A Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, registada na conservatéria do Registo comercial, sob o
namero 980 420 636, é um segurador do ramo nédo vida, registado na Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt), estando sujeita a sua supervisao.
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Clausula 25.2
Modo de efetuar reclamacdes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamacdes no &mbito do presente contrato aos servi¢os da Zurich identificados
no contrato e, bem assim, a ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensbes —
(www.asf.com.pt)

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da Lei.

3. O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informacéo, Mediacéo e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

4. Com excecédo dos casos em que seja legalmente obrigatério, o recurso da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em funcédo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 26.2
Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

Clausula 27.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil

Clausula 28.2
Sancdes Econdmicas e Comerciais

1. Todas as transacg0es financeiras estdo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
san¢Bes econdémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no presente contrato, a Zurich néo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servigo incluindo, mas ndo exclusivamente, a aceitagdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigo ou beneficio ao Tomador
do Seguro, Segurado ou Beneficiario, na medida em que tal cobertura, pagamento, servico, beneficio e/ou
negécio ou atividade do Tomador do Seguro, Segurado ou beneficiario viole alguma lei ou regulamento
aplicavel as san¢bes econdémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva o direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro e/ou o
Segurado séo consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo com as
leis e regulamentos aplicados as san¢des econdémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.
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Zurich Sorridente
CondicOes Especiais

001 Assisténcia a Saude - Informacéo e Assisténcia Domiciliaria

Clausula 1.2
Disposic¢des preliminares

Fica expressamente convencionado que, nos termos, condiges e exclusdes a seguir descritos, €
garantida as pessoas seguras a assisténcia decorrente da verificacdo dos riscos e/ou servigos previstos

na presente Condi¢cdo Especial.

Clausula 2.2
Ambito territorial

Salvo convengao expressa nas Condigdes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Acgores.

Clausula 3.2
Garantias de assisténcia médica em Portugal

1. Objeto e ambito das garantias

1.1. As garantias conferidas pela Presente Condicao Especial sdo prestadas exclusivamente pelos
servicos de assisténcia até aos limites fixados nas Condi¢gBes Particulares.

1.2. A Zurich reserva-se o direito de alterar os prestadores dos servigos de assisténcia.

2. Garantias

2.1. Envio de médico ao domicilio

Em caso de urgéncia, a Zurich, garante & Pessoa Segura o envio de um médico ao domicilio no periodo
das 20:00 as 08:00 em dias Uteis e 24 horas por dia em Sabados, Domingos e Feriados, suportando os
custos da deslocagéo e respetivos honorarios, cabendo a Pessoa Segura um copagamento de 15 € por

consulta.

A presente garantia sO é valida se a Pessoa Segura solicitar previamente o servigo da Zurich, n&o
havendo lugar a reembolsos de consultas efetuadas sem o seu consentimento.

No caso da Zurich, por razdes de oferta de mercado, ndo conseguir, dentro do horério e dias
anteriormente estabelecidos, localizar um médico disponivel para efetuar a consulta domiciliaria
organizara e suportard o custo do transporte até a unidade hospitalar mais préxima da sua residéncia.

2.2. Envio de medicamentos ao domicilio

A Zurich garante a entrega de medicamentos ao domicilio sempre que o beneficiario seja possuidor de
um receituario médico e esteja impossibilitado de o fazer pelos seus proprios meios.

Os custos dos medicamentos sdo a cargo da Pessoa Segura.
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2.3. Informacgbes sobre Farmacias de Servico

A Zurich assegura informacdes sobre farmacias de servigco 24 horas por dia 365 dias por ano.

Garantias e limites aplicaveis a Condicdo Especial 001 Assisténcia a Saude - Informacéo e
Assisténcia Domiciliaria

N° | GARANTIA Limites anuais da
Cobertura
GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL
51 Envio de Médico ao Domicilio 24 ocorréncias
(Copagamento a cargo da Pessoa Segura de 15€/ consulta)
2.2  Envio de medicamentos ao domicilio 24 ocorréncias
2.3 Informacéo sobre farmécias de servigo 24 pedidos

3. Exclusdes
3.1. Pandemias e epidemias
Estdo sempre excluidas do ambito de todas as garantias do seguro as seguintes

situacdes: Doencgas infetocontagiosas, quando em situacédo de epidemia ou pandemia declarada
pelas autoridades competentes.
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Zurich Sorridente

Condicdes Particulares

001 Célculo do prémio

O método de célculo do prémio terd em consideracdo os seguintes fatores de risco: tipo de prestagéo
de servigos e a tabela de copagamentos a cargo da Pessoa Segura.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe
AG, Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros

Tel: 213133100 " Fax: 213133111 (B 936 869 078® www.zurich.compt zurich.helppoint.portugal@zurich.com Area de Cliente: Z4LJ
0 Chamada para rede fixa nacional ) Chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mével) / 0,11€ (fixo)
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