#d ZURICH

Zurich Unit Linked Investimento

Condicoes Pre-Contratuais

Junho 2024




Indice

ClAUSUIA PrelimMiNar ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaens 3
O IO S0 o R O T = 1) (= 1SR 3
Clausula 22 Dever de Informacéo do Tomador do Seguro ou PeSS0a SEQUIa ............ceeeeeeeeeveiiiiiiiieeeeeeenannnns 3
Clausula 32 Prémios e Modalidade de PAgamento ...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e 4
Clausula 42 Fundos Autonomos Disponiveis e Natureza e Regras para a Formagéo da Carteira de

Investimentos dos Ativos Representativos das Provisfes MatematiCas. ............ceeveeeviiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeeenn 4
ClAUSUIA 52 ENCAIGOS .. .oeeeetiiiie e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e sea e s e e eaeeeeesstaaaaeeaaesesssssnaeaaeaaeesnnnes 5
Clausula 62 Participagdo nos Resultados e Composi¢ao do Fundo AUtONOMO ..........ueeviiiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeene 5
Clausula 72 Consequéncia da Falta de Pagamento dos Prémios e Reducédo do Contrato..............ccceeeennn. 6
CIAUSUIA 82 BENETICIANIOS ...t a e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 6
Clausula 92 Resgate Total dO CONIAIO .........i ittt e e e et e e e e e e s st b e e e e e e eeaaaan 6
Clausula 102 Resgate Parcial d0 CONrAtO ..........ouuuuiiiii e eei i e e e e e e e e s e e e e e e e e e rb e e e e eeaaaaanans 7
Clausula 112 Inicio e Durag&o do Contrato € LIVIie RESOIUGEOD ........ccoiiiuuiiiiiiiiiieii it 7
Clausula 122 Regime de TransSmiSSA0 A0 CONLIALO.........cciiviiiiiiieieeeee et eeiitiee s e e e e e e ee e e e e e e e e earrr e e e e eeeaaannnns 7
Clausula 132 Opc¢des de Liquidacao das IMpOrtancias SEQUIAS ......ccoeeeeeeeeieeeeeee e 8
Clausula 142 Regime Fiscal € Lei APHCAVEL ...........uuuiiii ittt e e e e aanans 8
Clausula 152 AlteraGa8o d€ RESIABNCIA .......cceeeee e 8
Clausula 162 Integracao dos Riscos em Matéria de Sustentabilidade...............cccoeeeeeiiieiie e, 9
Clausula 172 Regimes Legais de Comunicacédo e Troca Obrigatéria e Automatica de Informacéo Financeira
..................................................................................................................................................................... 9
Clausula 182 Sangdes ECONOMICAS € COMEBICIAIS .....ccceeeeeeeee e 10
Clausula 192 ReclamagBes € ArDItIagEM . ....oi.iiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e s bbb eaaaaeeaaaan 10
Clausula 202 Relat6rio sobre a Solvéncia e Situagao FINaNCeIra ..........coooeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeee e 11

Junho 2024 2 Zurich Unit Linked Investimento | 2024/078



Condicbes Pre-Contratuais

Clausula Preliminar

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. (Zurich Vida), sociedade anénima, entidade legalmente
autorizada a exercer a atividade seguradora no Ramo Vida, registada junto da Autoridade de Superviséo
de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1132, com sede em Portugal, na Rua Barata Salgueiro,
41 — 1269-058 Lisboa, comercializa a solucdo Zurich Unit Linked Investimento, uma solucédo de seguro
de vida individual, ligado a fundos de investimento (unit-linked), cujas caracteristicas se apresentam nas
seguintes Condicdes Pré-Contratuais:

Clausula 12
Garantias

1. A solugdo Zurich Unit Linked Investimento ndo tem rendimento minimo garantido nem garantia de
capital, pelo que, mediante as condigdes de mercado, os Tomadores do Seguro poderdo perder o seu
capital investido.

2. Em caso de Vida da Pessoa Segura no termo do contrato, a Zurich Vida efetuara o pagamento do Valor
de Referéncia nessa data.

3. Em caso de Morte da Pessoa Segura antes do final do contrato, a Zurich Vida efetuara o pagamento do
Valor de Referéncia calculado a data do falecimento, se esta for comunicada até 30 dias apés a sua
ocorréncia, caso contrario, o Valor de Referéncia seréa calculado utilizando a cotacdo da unidade de
participacdo no 2° dia util apés a data de participacdo do falecimento.

4. Entende-se por:

1) “Valor de Referéncia” em cada momento, o valor resultante do produto do nimero de unidades de
participacdo do Fundo Auténomo afetas a este produto pelo valor da respetiva Unidade de Participacédo
nessa data.

i) “Unidade de Participagao”, fragdo em que se reparte o patrimonio de um Fundo Auténomo.

iii) “Valor da Unidade de Participacéo”, valor em que se subdivide o patriménio de um Fundo Auténomo
e é calculado dividindo o valor do patrimonio liquido desse fundo pelo nimero de Unidades de Participagéo

em circulagéo.

5. Diariamente é calculado o valor de referéncia da Unidade de Participacdo que resultar da valorizacédo
dos ativos subjacentes definidos na Clausula 4.2.

Clausula 22
Dever de Informacdo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura estao obrigados, sempre que solicitado, antes da celebracéo

do contrato, de qualquer alteragéo ou entrega, a cumprir o dever de identificagéo dos intervenientes no
contrato e a prestar todas as informacdes necessarias a completa avaliacdo da operacdo em causa.

Junho 2024 3 Zurich Unit Linked Investimento | 2024/078



Clausula 32
Prémios e Modalidade de Pagamento

1. O prémio é definido pelo Tomador do Seguro e devido antecipadamente, por uma sé vez, no valor
minimo de 250,00€, podendo também ser contratado prémios regulares, com periodicidade anual,
semestral, trimestral ou mensal, no valor minimo de 250,00€, 100,00€, 75,00€ e 50,00€, respetivamente.

2. Além do prémio contratado, sdo permitidos, durante a vigéncia do contrato, prémios suplementares no
valor minimo de 250,00€.

3. A aceitacdo do prémio inicial contratado, e/ou alteragdo do mesmo, e de eventuais prémios
suplementares, fica sujeita a analise e deciséo por parte da Zurich, a quem se reserva o direito de ndo
aceitar o prémio proposto, sendo nessa situac¢ao informado o Tomador do Seguro.

4. O pagamento dos prémios contratados ou dos prémios suplementares sera feito pelo Tomador do
Seguro, até a data de vencimento do recibo, através de débito direto em conta bancaria, de acordo com o
sistema SEPA em vigor no momento de subscricdo. Para esse efeito é necessério o preenchimento de
uma Autorizacéo de Débito em Conta.

5. Os valores dos prémios pagos serdo convertidos em Unidades de Participacdo, resultantes da divisdo
do valor dos prémios pagos, liquidos da comissao de aquisicdo definida nas condi¢es particulares, pelo
valor unitario das Unidades de Participagdo do Fundo Autonomo indicado na Clausula 42, a data da
cobranca dos recibos.

6. O valor unitario das Unidades de Participacdo sera apurado diariamente tendo por base o valor de
mercado dos ativos que compde os Fundos Autbnomos definidos na Clausula 42.

Clausula 42
Fundos Auténomos Disponiveis e Natureza e Regras para a Formacgado da Carteira de Investimentos
dos Ativos Representativos das ProvisGes Matematicas

1. O investimento dos prémios sera realizado no Unico fundo que se encontra disponivel e sempre de
acordo com o perfil de risco do investidor definido pelo respetivo “Teste de Apreciagcao sobre o Carater
Apropriado do Produto ao Cliente”.

2. O Tomador do Seguro tem a sua disposicéo o fundo auténomo “Fundo Investimento Moderado” e
investe nas classes de ativos com as seguintes caracteristicas:

e Fundos de A¢des com um maximo de exposi¢ao de 60%;

e Fundos de Obrigac6es com um maximo de exposicéo de 50%;
e Fundo Monetarios com um maximo de exposi¢ao de 50%;

e Fundos Imobiliarios com um maximo de exposicao de 20%;

e Fundos Alternativos (fundos de arbitragem, fundos de convertiveis, fundos de commaodities, fundos de
volatilidade, fundos de a¢Bes e obrigacdes long & short) com um méximo de exposicao de 20%;

e Depdsitos a Ordem com um maximo de 20%.

3. Para garantir a flexibilidade, diversificag&o do risco e transparéncia, o portefélio apenas utilizara
Unidades de Participacédo de Fundos de Investimentos que sejam harmonizados ou UCIT Compliance.
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4. Na composicao do Fundo serdo sempre cumpridas as normas legais e regulamentares em vigor em
cada momento.

5. A gestao da exposi¢ao ao risco dos diversos tipos de ativos é feita de uma forma dindmica em fun¢éo das
condicGes de mercado e da evolucdo macroeconémica.

6. Este Fundo est4 orientado para clientes com perfil de risco maior ou igual a 3, com reduzida aversao ao
risco, e com total capacidade para assumir o risco do investimento.

7. Os investimentos subjacentes a este produto financeiro ndo tém em conta os critérios da UE aplicaveis
as atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Para além do anteriormente exposto este produto ndo visa a aplicacdo de uma percentagem minima em
investimentos sustentaveis, nem considera 0s principais impactos negativos sobre os fatores de
sustentabilidade.

6.

O “Fundo Investimento Moderado” destina-se a clientes com moderada averséo ao risco. No entanto
com total capacidade para assumir o risco do investimento, isto é, com capacidade para assumir a perda
de parte ou da totalidade do valor investido.

7.

Este produto pode implicar a perda total do capital investido podendo proporcionar rendimento nulo ou
negativo, ndo dispondo de garantia de capital nem garantia de rendimento.

8.

Durante a vigéncia do contrato h& a possibilidade de revisdo do perfil do investidor.

Clausula 52
Encargos

1. Serdo suportados pelo Tomador do Seguro todos os encargos de natureza fiscal inerentes ao presente
contrato.

2. Existe uma comissao de aquisicao que pode variar entre 0% a 1% do prémio pago.

3. As comissfes de gestao anual serdo debitadas diariamente ao fundo e correspondem a 1,2% ao ano
sobre o valor do fundo.

4. Os custos associados a gestdo da carteira de ativos, subjacente ao fundo autbnomo, encontram-se
indicados no respetivo DIF (Documento de Informacdo Fundamental).

5. Encargos de resgate:
Se o resgate total ou parcial ocorrer durante os primeiros 6 meses da primeira anuidade do contrato,
incide um encargo de 0,2% sobre o valor resgatado. Nao havera lugar a qualquer penalizacdo apos este

periodo.

Clausula 62
Participacdo nos Resultados e Composi¢do do Fundo Auténomo

1. O presente contrato ndo confere direito a Participagdo nos Resultados. O valor dos rendimentos esta
incorporado no valor da unidade de participagéo.

2. O Fundo Auténomo abrangido pelo presente contrato sera constituido por ativos respeitando os valores
maximos e minimos nos termos da legislacao e da Politica de Investimentos em vigor a cada momento.
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Clausula 72
Consequéncia da Falta de Pagamento dos Prémios e Reducdo do Contrato

1. Se o pagamento do primeiro prémio contratado ndo for efetuado na data de vencimento do respetivo
recibo, a Zurich, apés comunicacdo ao Tomador do Seguro, procedera a resolu¢ao do contrato ficando o
mesmo nulo e sem efeito desde o seu inicio.

2. O ndo pagamento de um prémio regular contratado implica a redu¢éo do contrato, ndo sendo esse
prémio refletido na quantidade de unidades de participacdo. A apdlice mantém-se em vigor com o humero
de unidades de participacdo adquiridas pelos prémios efetivamente pagos até a data da respetiva reducao.

3. Se 0 pagamento de um prémio suplementar ndo for efetuado até a data-limite indicada para o efeito, o
mesmo sera anulado, ndo se refletindo na quantidade de unidades de participacdo os efeitos dessa
entrega.

4. Posteriormente, o Tomador do Seguro tem direito a solicitar, em qualquer momento, a reposicao do
pagamento dos prémios regulares inicialmente contratados. A reposi¢do em vigor do pagamento dos
prémios regulares devera ser submetida a aprovagéo da Zurich-Companhia de Seguros Vida, S. A., a qual
se reserva o direito de ndo aceitar.
Clausula 82
Beneficiarios

1. Os beneficiarios do contrato de seguro séo nomeados pelo Tomador do Seguro que os pode alterar em
qualquer momento da vigéncia do contrato, sempre com o acordo expresso da Pessoa Segura.

2. Caso os beneficiarios ndo sejam os herdeiros legais, devem ser fornecidos os elementos que 0s
identifiquem, designadamente o nome ou a designacédo, completos, a morada e os numeros de
identificacdo civil e fiscal.

3. Qualquer alteracao dos beneficiarios do contrato constard, obrigatoriamente, das Condiges
Particulares. Tal alteracdo s6 é valida desde que comunicada a Zurich através da plataforma e meios
disponibilizados para tal.

4. Esta solucdo ndo contempla a irrevogabilidade do beneficiario.

5. Se a data da liquidacdo das importancias seguras o beneficiario for menor e ndo houver disposicéo
beneficiaria estipulada que de outro modo regule a forma de pagamento, o valor a pagar sera depositado
em instituicdo bancéria a indicar pelos representantes legais daquele, aberta para o efeito em nome
daquele.
Clausula 92
Resgate Total do Contrato

1. O presente contrato adquire Valor de Resgate apds a efetiva cobranca do primeiro prémio contratado.
2. A data de solicitagdo do resgate € considerada a data do segundo dia Gtil apds a rececado do respetivo
pedido por parte da Zurich, sem prejuizo de qualquer outra data, posterior, que seja solicitada pelo
Tomador do Seguro.

3. O Valor do Resgate Total sera igual ao Valor de Referéncia no 2° dia util apds a data de solicitacdo do

resgate, deduzido de uma taxa de 0,2% sobre o valor de resgate, se este ocorrer durante 0s primeiros 6
meses de vigéncia do contrato. Nao havera lugar a qualquer penalizacédo apoés este periodo.
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4. O Valor de Referéncia referido em 3. é calculado de acordo com o estabelecido na Clausula 12.

5. O Valor de Resgate é posto a disposicdo num prazo ndo superior a oito dias Uteis apés a rece¢do dos
documentos necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilacdo do mesmo seja imputavel a
Zurich, o capital serd aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa de
juro de mora em vigor nessa data.

Clausula 102
Resgate Parcial do Contrato

1. O presente contrato adquire Valor de Resgate parcial apds a efetiva cobranca do primeiro prémio
contratado.

2. Desde que o contrato tenha adquirido Valor de Resgate, a Zurich procedera, a pedido do Tomador do
Seguro, a resgates parciais, até 90% do numero das unidades detidas.

3. O Valor do Resgate Parcial seré igual ao Valor de Referéncia no 22 dia util apds a data da solicitagdo do
resgate, deduzido de uma taxa de 0,2% sobre o valor de resgate, se este ocorrer durante os primeiros 6
meses de vigéncia do contrato. Nao havera lugar a qualquer penaliza¢éo apos este periodo.

4. O Valor de Referéncia referido em 2. é calculado de acordo com o estabelecido na Clausula 122.

5. O numero de unidades de participacdo resgatadas sera debitado ao niumero total de unidades de
participacdo detidas pela Pessoa Segura naguele momento deduzido da penalizacdo a que houver lugar.

6. O Valor de Resgate é posto a disposicdo num prazo nao superior a oito dias Uteis apés a rece¢do dos
documentos necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilagdo do mesmo seja imputavel a
Zurich, o capital serd aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa de
juro de mora em vigor nessa data.

Clausula 112
Inicio e Duragédo do Contrato e Livre Resolucéao

1. O presente contrato tem inicio as zero horas do dia estipulado nas Condi¢des Particulares, o qual nunca
sera anterior ao segundo dia util apds a respetiva subscricdo, e tem a duracao ai fixada.
Sendo a duracéo do contrato no minimo de um ano.

2. O Tomador do Seguro, desde que ndo seja uma pessoa coletiva, dispde de um prazo de trinta dias, a
contar da rececao da Apdlice, para, através de documento escrito, resolver o contrato sem invocar justa
causa, ficando o contrato sem efeito desde o seu inicio e a Zurich com o direito de ser reembolsada dos
custos de desinvestimento que tiver suportado, bem como do custo da apdlice se for caso disso.

Clausula 122
Regime de Transmissédo do Contrato

1. O Tomador do Seguro, ndo sendo Pessoa Segura, pode transmitir a sua posi¢ao contratual a um
terceiro, que assim fica na posse de todos os direitos e deveres que correspondiam aquele perante a
Zurich.

2. Para esse fim, o atual Tomador do Seguro devera enviar carta & Zurich a comunicar que cede a sua

posi¢do contratual ao novo Tomador do Seguro, e este deve expressamente aceitar, perante a Zurich, as
novas responsabilidades de que fica investido.
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3. A cessdo da posicao contratual depende do consentimento da Zurich, nos termos gerais, devendo ser
comunicada a Pessoa Segura e constar de novas condi¢des particulares da apdlice.

4. No ambito da alteracdo da cessacéao da posi¢cado contratual, o novo Tomador do Seguro devera
disponibilizar toda a informag&o e documentacdo necessarias com vista ao cumprimento dos deveres
legais de identificacéo e diligéncia.

Clausula 132
Opcdes de Liquidacdo das Importancias Seguras

1. Consoante a opg¢éo do beneficiario do contrato, a Zurich podera efetuar o pagamento das importancias
seguras pelas seguintes formas:

a) Pagamento Unico;
b) Aplicacdo das importancias em qualquer produto comercializado pela Zurich a data da liquidacgéo;
¢) Qualquer composi¢cao das modalidades anteriores

Qualquer uma das opc¢des b) e c) implicam a contratagdo de um novo contrato de seguro num dos
produtos em comercializacdo nessa data, sendo necessario, para esse efeito, o preenchimento da
respetiva proposta pelo Tomador do Seguro e avaliagcdo e aceitacdo da mesma pela Zurich.

2. A liquidag&o das importancias seguras aos Beneficiarios da Apolice sera sempre efetuada por
transferéncia bancaria para conta titulada pelo beneficiario, em entidade financeira presente no pais ou
jurisdicéo da sua residéncia fiscal ou no mesmo pais ou jurisdicdo do Tomador do Seguro, ou sob forma de
cheque tragado e ndo endosséavel.

Clausula 142
Regime Fiscal e Lei Aplicavel

1. O contrato de seguro de vida ficara sujeito ao regime fiscal previsto na Lei, ndo recaindo sobre a Zurich
gualquer 6nus, encargo ou responsabilidade em consequéncia de alteracao legislativa.

2. A lei aplicavel a solug¢édo Zurich Unit Linked Investimento é a Portuguesa.

3. Caso ocorram alteracdes legislativas e regulamentares que sejam aplicaveis ao presente contrato,
considerando a Zurich que ndo é possivel a manutencédo da execu¢cdo mesmo sem que tal cause efeitos
adversos materiais, ainda que potenciais, a Zurich reserva-se ao direito de modificar as condi¢cbes do
contrato que se julguem necessarias ou a proceder a resolugdo do mesmo mediante pré-aviso de 30 dias.

Clausula 15
Alteracdo de Residéncia

Caso o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, durante a vigéncia da apolice, mude a sua residéncia
para outro pais ou altere a informacao anteriormente prestada sobre os paises onde é contribuinte fiscal,
devera notificar a Zurich de tal alteracdo com uma antecedéncia minima de 60 dias antes da sua
ocorréncia. Caso a Zurich considere que a alteragéo de residéncia pode afetar a sua capacidade de
manter em vigor as condi¢cdes do contrato de seguro, a Zurich reserva-se ao direito de proceder as
alteracdes que se julguem necessarias ou proceder a resolucdo do contrato de seguro com um pré-aviso
de 30 dias.

Junho 2024 8 Zurich Unit Linked Investimento | 2024/078



Clausula 162
Integracéo dos Riscos em Matéria de Sustentabilidade

1. Nos termos do Artigo 2.°, paragrafo 22 do Regulamento (UE) 2019/2088, risco de sustentabilidade
define-se como qualquer evento ou condigdo ambiental, social ou de governacéo ("ASG") que, se
ocorresse, poderia causar um impacto negativo material no valor de investimento de um produto financeiro.

2. Para mitigar uma eventual diminui¢cdo da rentabilidade dos investimentos que possa ocorrer em
consequéncia de algum risco de sustentabilidade, a Zurich Vida possui uma politica de integracdo de
riscos de sustentabilidade (disponivel no site da Zurich Portugal em www.zurichportugal.com.pt) um
sistema de governagao e procedimentos para detetar, analisar e monitorizar os referidos riscos no
processo de tomada de decisdo de investimento.

3. A avaliagéo destes riscos consiste, por um lado, na andalise quantitativa baseada, principalmente, na
qualificacdo (rating) ASG e alertas reputacionais, e por outro lado, na andlise qualitativa das acdes
necessérias a sua mitigacao.

4. Como resultado desta avaliagcéo, considera-se que 0s riscos de sustentabilidade ndo tém nenhum efeito
material na rentabilidade dos investimentos.

5. Atendendo a sua dimensdo, a Zurich Vida declara que ndo tem em conta 0s principais impactos
negativos (PAI) das decisdes de investimento sobre os fatores de sustentabilidade.

6. Os investimentos subjacentes a este produto financeiro ndo tém em conta os critérios da UE aplicaveis
as atividades econémicas sustentaveis do ponto de vista ambiental. Para além do anteriormente exposto
este produto ndo visa a aplicacdo de uma percentagem minima em investimentos sustentaveis, nem
considera os principais impactos negativos sobres os fatores de sustentabilidade.

Clausula 172
Regimes Legais de Comunicacdao e Troca Obrigatéria e Automatica de Informacdo Financeira

1. O presente contrato encontra-se sujeito aos regimes legais de comunicacgao e troca obrigatoria e
automatica de informacao financeira no ambito de diversos mecanismos de cooperac¢éao internacional e de
combate a evasao fiscal. Neste enquadramento, a Zurich encontra-se obrigada a desenvolver diligéncias
para identificar a(s) residéncia(s) fiscal(ais) de determinados intervenientes no contrato.

2. Para efeitos do niumero anterior, encontra-se sujeita as diligéncias ali referidas qualquer Pessoa Singular
ou coletiva com:

a) direito a aceder ao valor resultante do saldo do contrato;
b) poderes para alterar os Beneficiarios do contrato;
c) direito a receber qualquer outro pagamento nos termos do contrato.

3. Aidentificacdo dos intervenientes no contrato é efetuada através do preenchimento integral da proposta
de seguro, aquando da contratag&o, e ao longo da vida do contrato. Sempre que solicitado pela Zurich, os
intervenientes do contrato devem efetuar de forma precisa a sua autocertificacdo. Tais dados destinam-se
a ser comunicados a(s) autoridade(s) fiscal(ais) competente(s) do(s) pais(es) de residéncia fiscal do(s)
titular(es) dos dados.

4. Consoante aplicavel, a Zurich encontra-se obrigada a reportar dados de identificagdo dos intervenientes
no contrato, bem como dados do contrato a Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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5. O Tomador do Seguro encontra-se obrigado a comunicar a Zurich quaisquer alteracdes relativas a
identificacdo dos intervenientes no contrato, nomeadamente a aquisi¢cao do estatuto de contribuinte no
estrangeiro. Neste caso, o Tomador do Seguro deve fornecer a Zurich todos os elementos que lhe sejam
solicitados.

6. A Zurich pode, em qualqguer momento, solicitar a atualizagdo dos dados dos intervenientes no contrato,
caso verifique a existéncia de informacdo que os relacione com um pais estrangeiro, designadamente
indicios de nacionalidade, naturalidade, morada, morada de correspondéncia, endereco de email ou
namero de telefone estrangeiros. Caso ndo sejam fornecidos os elementos solicitados no prazo de 90 dias
a contar da data do pedido da Zurich, sera o contrato tratado como sendo sujeito a comunicagéo.

7. Para efeitos de liquidacdo das importancias seguras, a Zurich poderé solicitar, sempre nos termos da
Lei, outros documentos de identificacdo do Beneficiario para além dos documentos comprovativos da
Identidade e da Identificacdo Fiscal dos Beneficiarios.

8. Considerando que o presente regime legal e a respetiva interpretacdo ndo sao estaticos, podendo ser
alterados a qualquer momento, a Zurich reserva-se o direito de solicitar documentagéo adicional ao
Tomador do Seguro e/ou apresentar-lhe proposta de modificagdo do contrato com vista a conformar o
mesmo com as alteracdes legais ou regulamentares, novas leis ou regulamentos ou a nova interpretacao
dada as mesmas.

Clausula 182
Sancdes Econdmicas e Comerciais

1. Todas as transacdes financeiras estao sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sangBes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. A Zurich nédo presta qualquer servico incluindo, mas néo exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e outros reembolsos, se ao fazé-lo estiver a violar alguma lei ou
regulamento aplicavel as san¢des econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva-se ao direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro
e/ou Pessoa Segura sao consideradas pessoas sancionadas, ou caso 0 objeto se torne impossivel de
acordo com as leis e regulamentos aplicados as sancdes econdmicas e comerciais em vigor no
ordenamento juridico portugués.

Clausula 192
Reclamacgdes e Arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servi¢cos da Zurich —
Companhia de Seguros Vida, S.A. assim como a ASF- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (www.asf.com.pt).

2. As reclamacdes poderao ser efetuadas através de correio eletronico ou postal, para a Sede da Zurich.

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

4. O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informagéo, Mediacdo e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).
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5. Com excecao dos casos em que seja legalmente obrigatorio, o recurso da Zurich — Companhia de
Seguros Vida S.A. a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em fungéo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 202
Relatorio sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira

O relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira da Zurich sera anualmente publicado na internet no
sitio da Zurich Portugal.

Zurich - Companhia de Seguros Vida S.A. Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 503 583 456

Sede: R. Barata Salgueiro, 41 1269-058 Lisboa Capital Social Realizado: 20.660.260,00 Euros

Tel.: 213133 100 @ Fax: 213 133 111® 936 869 078 @ www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com
) Chamada para rede fixa nacional @ Chamada para rede mével nacional
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